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Tedee Garantibevis

Geeldende fra 7. oktober 2026 - Garantigiver: Tedee Sp. z 0.0., Warszawa, Polen - support@tedee.com

Definitioner

| dette Garantibevis har fglgende begreber den betydning, der er angivet nedenfor.

Begreb Betydning
Selskabet / Tedee Sp. z 0.0., ul. Karola Bohdanowicza 21/57, 02-127 Warszawa, Polen; registreret i det polske
Garantigiveren nationale domstolsregister under KRS 0000712451 (Distriktsdomstolen for Hovedstaden

Warszawa, 12. Handelsafdeling), NIP 7010795542, REGON 369188621. Kontakt:
support@tedee.com, +48 884 088 011.

Garantibeviset Dette dokument, som udger Selskabets garantierkleering.

Produktet Enhver enhed, der er fremstillet af Selskabet og markedsfgrt under varemaerket Tedee, og som
Kunden har kgbt enkeltvis eller som et saet. En enhed, der er fremstillet af Selskabet og
markedsfgrt under en anden parts varemaerke, er ikke et Produkt; garantien for en sddan enhed
gives af den part, under hvis varemaerke den szelges.

Kampagneproduktet Et Produkt, der stilles til radighed under tilbouddet Tedee Smart Rental og er knyttet til et Tedee
Connect-abonnement. Medmindre andet er angivet, finder bestemmelserne om Produktet
tilsvarende anvendelse pa Kampagneproduktet.

Saelgeren Den enhed, som Kunden har kgbt Produktet af: Selskabet selv eller en autoriseret distributer,
forhandler eller detailhandler af Selskabets Produkter.

Kunden En fysisk eller juridisk person, der har kgbt Produktet som kgber og er indehaver af dette
Garantibevis. Medmindre andet er angivet, geelder bestemmelserne om Kunden for bade
Forbrugere og Erhvervskunder.

Forbrugeren En Kunde med bopzel i EU, der har kgbt Produktet til formal, der ligger uden for dennes erhvery,
forretning, handvaerk eller profession; samt en selvsteendig erhvervsdrivende, der har kgbt
Produktet til formal, der delvist ligger inden for dennes erhvervsvirksomhed, nar kgbet ikke er af
erhvervsmaessig karakter for den pagaeldende i betragtning af genstanden for dennes
erhvervsvirksomhed.

Erhvervskunden Enhver Kunde, der ikke er Forbruger.

Mangel En materiale- eller fabrikationsfejl, som kan tilskrives Selskabet, som var til stede i Produktet pa
det tidspunkt, hvor det blev markedsfgrt, og som viser sig under normal brug, jf. pkt. 4 og 5.

Garantien Selskabets frivillige handelsmaessige garanti, der ydes pa de vilkar, der er fastsat i dette
Garantibevis. Den gives i tilleeg til og bergrer ikke Kundens lovbestemte rettigheder som beskrevet
i pkt. 6.

Garantiperioden Den periode, der er fastsat i pkt. 3.

Garantiens omfang

2.1. Selskabet yder Kunden denne Garanti for ethvert Produkt, der er kgbt hos Selskabet eller hos en autoriseret
distributgr, forhandler eller detailhandler af Selskabets Produkter. Garantien ydes gratis og kraever ingen
registrering.
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2.2. Garantien omfatter ethvert Produkt, som Kunden kgber, herunder enheder, der er fgjet til Selskabets
sortiment efter den dag, hvor dette Garantibevis tradte i kraft. Der udstedes ikke et saerskilt garantibevis for den
enkelte enhed.

2.3. Selskabet haefter under denne Garanti udelukkende for Mangler. Garantien omfatter ikke den yderligere
software, der anvendes til at betjene Produkterne, herunder Tedee-mobilapplikationen; behandlingen af batterier
og software er fastsat i pkt. 4.

2.4. Garantirettighederne kan udgves uden territorial begraensning og uden yderligere omkostninger i hele
Republikken Polen og Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade. Pkt. 13 fastsaetter de yderligere vilkar,
der geelder for Produkter kgbt i Amerikas Forenede Stater. For Produkter kgbt uden for disse omrader bgr
Kunden kontakte Seelgeren; Selskabet oplyser pa anmodning den tilgaengelige serviceve;.

2.5. Denne Garanti geelder i tillaeg til og udelukker, begraenser eller suspenderer ikke de rettigheder, som Kunden
har over for Saelgeren i henhold til loven. Pkt. 6 forklarer disse rettigheder.

Garantiperioden og dens fornyelse efter reparation
3.1. Garantiperioden er 24 maneder fra den dag, hvor Produktet blev leveret til Kunden.

3.2. For et Kampagneprodukt Igber Garantiperioden fra aktiveringen og varer i hele det tilknyttede Tedee
Connect-abonnements Igbetid.

3.3. Forbrugere. Hvor Selskabet har ombyttet Produktet til et Produkt uden Mangler eller har foretaget en
vaesentlig reparation af Produktet, Ipber Garantiperioden pa ny fra den dag, hvor Produktet tilbageleveres til
Forbrugeren. Hvor en del af Produktet er blevet udskiftet, geelder det samme for den udskiftede del. | alle andre
tilfeelde forleenges Garantiperioden med den periode, hvor Forbrugeren ikke kunne bruge Produktet pa grund af
Manglen.

3.4. Erhvervskunder. Som en undtagelse fra pkt. 3.3 forlaenges Garantiperioden for en Erhvervskunde kun med
det antal dage, hvor Produktet har vaeret i Selskabets besiddelse med henblik p& garantiservice. Hverken
reparation eller ombytning medfgrer, at Garantiperioden lgber pa ny.

3.5. Uafhaengigt af denne Garanti kan Salgerens lovbestemte ansvar over for en Forbruger forleenges med
yderligere 12 maneder, hvor Forbrugerens krav mod Salgeren er blevet afgjort ved reparation. Pkt. 6 forklarer
dette.

Hvad Garantien ikke omfatter
4.1. Garantien omfatter ikke skader eller funktionsfejl, i det omfang de er forarsaget af:

e brug af Produktet i strid med dets tilsigtede formal eller brugsanvisningen, herunder forkert installation,
tilslutning, montering, konfiguration, vedligeholdelse eller betjening;

e mekaniske skader, medmindre de er en direkte fglge af en Mangel;

e ukorrekt transport, opbevaring eller handtering fra Kundens eller tredjemands side;

e begivenheder uden for Selskabets kontrol, navnlig kontakt med vaesker eller kemiske stoffer, fugt, kondens,
temperaturer uden for det angivne driftsomrade, lynnedslag, forkert forsyningsspaending, brand,
oversvgmmelse eller skadedyrsangreb;

e brug af Produktet under andre forhold end dem, der er angivet for det, eller drift ud over Produktets
specifikationer;

o tilbehgr, strgmkilder, kabler eller komponenter, der ikke er leveret eller godkendt af Selskabet;

e andre renggringsmetoder end dem, der er angivet i brugsanvisningen.

4.2. Garantien omfatter ikke kosmetisk slitage, der ikke pavirker Produktets funktion, sdsom ridser, buler eller
slitage af beskyttende belaegninger.
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4.3. Batterier. En fabrikationsfejl ved et batteri, der er leveret af Selskabet som en del af Produktet, er omfattet
af denne Garanti. Gradvist tab af batterikapacitet som fglge af normal brug er ikke en Mangel. Selskabet anser
et batteri for defekt, hvor dets anvendelige kapacitet falder til under 70 % af den nominelle kapacitet inden for
Garantiperioden ved normal brug. Batterier leveret af tredjeparter er ikke omfattet.

4.4. Software. Tedee-mobilapplikationen og anden software, der anvendes til at betjene Produkterne, er ikke
omfattet af denne Garanti. Dette bergrer ikke Salgerens lovbestemte ansvar over for Forbrugeren for digitale
elementer, der leveres sammen med Produktet, og for opdateringer, eller eventuelle saerskilte vilkar, hvorunder
softwaren stilles til radighed.

4.5. Udskiftning af batteriet eller abning af Produktet pa den made, der er beskrevet i brugsanvisningen, pavirker
ikke Garantien.

Reparationer, a&endringer og tredjeparts service

5.1. At lade Produktet reparere, servicere eller eendre af en anden end Selskabet eller en af Selskabet
autoriseret servicepartner medfgrer ikke, at Kunden mister Garantien.

5.2. Garantien omfatter ikke skader eller funktionsfejl, i det omfang de er forarsaget af en sadan reparation,
service eller endring eller af brugen af reservedele eller komponenter, der ikke er godkendt af Selskabet. Hvor
Selskabet afviser garantiservice pa dette grundlag, angiver det begrundelsen skriftligt.

5.3. Selskabet afviser ikke at reparere et Produkt alene med den begrundelse, at Produktet tidligere er blevet
repareret af en anden reparatgr eller af Kunden, og anvender ikke kontraktvilkar, hardwarefunktioner eller
softwareteknikker, hvis formal er at forhindre uafhaengig reparation af Produktet.

5.4. Hvor Garantien ikke finder anvendelse, kan Selskabet tilbyde reparation mod betaling pa vilkar, der aftales
individuelt med Kunden. Pkt. 10 finder anvendelse.

Dine lovbestemte rettigheder over for Szelgeren

6.1. Hvor Produktet ikke er i overensstemmelse med kgbsaftalen, har Forbrugeren befgjelser i henhold til
loven, som ydes af Szelgeren og for Salgerens regning. Denne Garanti har ingen indvirkning pa disse
befgjelser: den udelukker, begrzenser eller suspenderer dem ikke. Disse befgjelser ggres geeldende over for
den Seelger, som Produktet er kgbt hos, og ikke over for Selskabet, medmindre Selskabet selv er Szelgeren.

6.2. | henhold til EU-retten er Saelgeren ansvarlig over for Forbrugeren for enhver manglende overensstemmelse,
der foreligger pa leveringstidspunktet, og som viser sig inden for mindst to ar fra dette tidspunkt. National
lovgivning kan fastsaette en laengere periode.

6.3. Hvor Sealgeren afhjeelper en manglende overensstemmelse ved at reparere Produktet, forleenges
Seelgerens ansvarsperiode én gang med 12 maneder i de medlemsstater, der har gennemfgrt direktiv (EU)
2024/1799. Inden Seelgeren yder afhjaelpning, oplyser Saelgeren Forbrugeren om retten til at vaelge mellem
reparation og omlevering og om denne mulige forlaengelse.

6.4. En Erhvervskundes lovbestemte rettigheder over for Saelgeren reguleres af den lov, der finder anvendelse
pa det pageeldende salg, og bergres ikke af denne Garanti.

Sadan fremsaettes et garantikrav

7.1. Krav indgives til Selskabet pr. e-mail til support@tedee.com eller telefonisk pa +48 884 088 011 eller til
andre kontaktoplysninger, som Selskabet har stillet til radighed.
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7.2. Et krav bgr indeholde Kundens kontaktoplysninger, dokumentation for kgbet af Produktet i enhver form, en
beskrivelse af Manglen og, hvor Kunden har en praeference, den gnskede garantiservice. Selskabet bekraefter
modtagelsen af kravet, tildeler et sagsnummer og sender det til den e-mailadresse, som Kunden har oplyst.

7.3. Forbrugere. Forbrugeren bgr anmelde Manglen til Selskabet sa hurtigt som rimeligt muligt, efter at den er
opdaget. En senere anmeldelse medfgrer ikke, at Forbrugeren mister rettigheder under denne Garanti, forudsat
at Manglen viste sig inden for Garantiperioden.

7.4. Erhvervskunder. Erhvervskunden er forpligtet til at anmelde Manglen inden 7 dage efter, at den er opdaget,
og til at treeffe rimelige foranstaltninger for at forhindre, at skaden breder sig. Undladelse heraf udelukker
garantikrav vedrgrende den pageeldende Mangel og vedrgrende enhver yderligere skade, som forsinkelsen har
forarsaget; det bergrer ikke Garantien for sa vidt angar andre Mangler.

7.5. Levering og omkostninger. Hvor Produktet skal leveres til Selskabet, sender Kunden det til den adresse,
som Selskabet anviser. For Forbrugere afholder Selskabet leveringsomkostningerne i begge retninger og stiller
pa anmodning en forsendelsesetiket til radighed. For Erhvervskunder afholder Selskabet omkostningerne ved
returnering af Produktet; omkostningerne ved forsendelse til Selskabet afholdes af Erhvervskunden. Selskabet
beerer risikoen for haendeligt tab af eller skade pa Produktet fra det tidspunkt, hvor det modtager det, indtil det
er tilbageleveret.

7.6. Frister. Selskabet udfgrer garantiservicen eller meddeler Kunden, at kravet er afvist, og hvorfor, inden for 14
dage for en Forbruger og 30 dage for en Erhvervskunde, regnet fra det seneste af tidspunkterne for
modtagelsen af det fuldstaendige krav og modtagelsen af Produktet. Hvor Manglens omfang ggr det umuligt at
overholde denne frist, meddeler Selskabet Kunden en ny forventet dato, inden fristen udlgber.

7.7. Dele eller Produkter, der ombyttes under Garantien, overgar til Selskabets ejendom.

Garantibefgjelser - Forbrugere

8.1. Hvor der konstateres en Mangel ved et Produkt, der er omfattet af Garantien, kan Forbrugeren kraeve
reparation af Produktet eller ombytning til et Produkt uden Mangler.

8.2. Selskabet kan yde den anden af disse to befgjelser, hvor den gnskede er umulig eller ville pafgre Selskabet
omkostninger, der er uforholdsmaessige under hensyntagen til den veerdi, Produktet ville have uden Manglen,
Manglens betydning og om den alternative befgjelse kan ydes uden vaesentlig ulempe for Forbrugeren.
Selskabet begrunder dette skriftligt.

8.3. Forbrugeren kan kraeve et afslag i prisen eller tilbagebetaling af den betalte pris, hvor:

o hverken reparation eller ombytning er mulig, eller begge ville pafgre Selskabet uforholdsmaessige
omkostninger;

e Selskabet ikke har foretaget reparation eller ombytning inden for rimelig tid og uden vaesentlig ulempe for
Forbrugeren;

e Manglen bestar, efter at Selskabet har forsggt reparation; eller

e Manglen er sa vaesentlig, at det berettiger hertil.

8.4. Et afslag i prisen er forholdsmaessigt i forhold til nedgangen i Produktets veaerdi sammenlignet med et
Produkt uden Mangler. Selskabet betaler det skyldige belgb inden 14 dage efter modtagelsen af Forbrugerens
erklaering om afslag i prisen og, i tilfaelde af tilbagebetaling, inden 14 dage efter modtagelsen af det returnerede
Produkt eller dokumentation for, at det er afsendt.

8.5. Garantiservice er gratis for Forbrugeren, herunder omkostninger til dele, arbejdslgn og levering.
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Garantibefgjelser - Erhvervskunder

9.1. Hvor der konstateres en Mangel ved et Produkt, der er omfattet af Garantien, kan Erhvervskunden kraeve
reparation af Produktet. Selskabet valger, hvordan garantiservicen udfgres, og kan ombytte Produktet i stedet
for at reparere det, navnlig hvor reparation ville medfgre uforholdsmaessige omkostninger.

9.2. Erhvervskunden kan kraeve ombytning af Produktet til et Produkt uden Mangler, hvor det samme Produkt
allerede er blevet repareret to gange under Garantien, og Manglen bestar.

9.3. Erhvervskunden kan kun kraeve tilbagebetaling af den betalte pris, hvor hverken reparation eller ombytning
er mulig.

9.4. Pkt. 3.4 (ingen fornyelse af Garantiperioden), 7.4 (anmeldelse inden 7 dage) og 7.5 (fordeling af
leveringsomkostninger) finder anvendelse.

9.5. Selskabets samlede ansvar over for en Erhvervskunde, der udspringer af eller har forbindelse med denne
Garanti, er begraenset til den pris, der er betalt for det pageeldende Produkt. Selskabet er ikke ansvarligt over for
en Erhvervskunde for tabt fortjeneste, tab af data, driftsafbrydelse eller andre indirekte tab eller fglgetab. Denne
begraensning geelder ikke for skader, der er forvoldt forsaetligt, eller for ansvar, der ikke kan begraenses i henhold
til ufravigelig lovgivning.

9.6. Individuelt aftalte sendringer af denne Garanti skal bekraeftes skriftligt for at veere gyldige.

Reparation uden for Garantien

10.1. Hvor en Mangel ikke er omfattet af denne Garanti, eller Garantiperioden er udlgbet, kan Selskabet udfgre
reparationen mod betaling pa vilkar, der er aftalt med Kunden pa forhand.

10.2. Inden en sadan reparation pabegyndes, oplyser Selskabet Kunden om fejlens art, den foreslaede
reparation, prisen eller metoden til beregning heraf og den tid, reparationen vil tage. Kunden er ikke bundet, fgr
Kunden har accepteret disse vilkar.

10.3. Hvor Selskabet opkraever betaling for en diagnosticeringsydelse, oplyser det Kunden om denne
omkostning, inden Kunden indsender Produktet. Hvor Kunden derefter bestiller reparationen, modregner
Selskabet diagnosticeringsomkostningen i prisen for reparationen.

10.4. Selskabet stiller reservedele til radighed til en pris, der ikke afskraekker fra reparation, og udleverer
reparationsoplysninger pa anmodning.

Overdragelse af Garantien

11.1. Garantien fglger Produktet. Hvor Kunden overdrager ejendomsretten til Produktet til en anden person, kan
denne person udgve rettighederne under denne Garanti i den resterende del af Garantiperioden mod forevisning
af dokumentation for det oprindelige kgb.

11.2. Overdragelse af ejendomsretten forlaenger ikke Garantiperioden og skaber ikke en ny.

Ansvarsbegransning

12.1. Denne Garanti omfatter udelukkende Mangler. Den omfatter ikke Produktets overensstemmelse med
lokale love, retningslinjer eller dokumentation uden for Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade eller
Produktets egnethed til et af Kunden tilsigtet formal, der gar ud over Produktets specifikationer.

12.2. Selskabets ansvar under denne Garanti er begraenset til den pris, der er betalt for det pagaeldende
Produkt.
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12.3. Begraensningen i pkt. 12.2 geelder ikke for, og intet i denne Garanti udelukker eller begraenser, ansvar for
dod eller personskade, ansvar for skader forvoldt forseetligt eller ved grov uagtsomhed, ansvar i henhold til
produktansvarslovgivningen eller andet ansvar, der ikke kan udelukkes eller begraenses i henhold til ufravigelig
lovgivning, herunder forbrugerbeskyttelseslovgivningen.

Yderligere vilkar for kunder i USA

Dette er en Begraenset Garanti.

13.1. Denne Garanti geelder for Produkter kgbt i Amerikas Forenede Stater, og Kunden kan fremsaette krav
under den direkte over for Selskabet. P4 grund af omkostningerne og tiden forbundet med interkontinental
forsendelse anbefaler Selskabet, at kunder i USA fgrst sgger afhjeelpning hos saelgeren af Produktet. For hjeelp
til at fremsaette et krav over for en saelger sdsom Amazon, kontakt support@tedee.com.

13.2. Varighed af stiltiende garantier. Garantiperioden fastsat i pkt. 3 geelder bade for denne skriftlige garanti
og, i det omfang loven tillader det, for enhver stiltiende garanti i henhold til Magnuson-Moss Warranty - Federal
Trade Commission Improvement Act, 15 U.S.C. § 2301 et seq. Visse stater tillader ikke begraensninger af, hvor
leenge en stiltiende garanti varer, sa denne begraensning gaelder muligvis ikke for dig.

13.3. Haendelige skader og fglgeskader. Pkt. 12 udelukker visse skader. Visse stater tillader ikke udelukkelse
eller begreensning af haendelige skader eller fglgeskader, s& denne udelukkelse eller begraensning geelder
muligvis ikke for dig.

13.4. Andre rettigheder. Denne Garanti giver dig specifikke juridiske rettigheder, og du kan ogsa have andre
rettigheder, som varierer fra stat til stat.

13.5. Tvistbilaeggelse. Selskabet opretholder ikke en uformel tvistbilaeggelsesmekanisme i henhold til Part 703
i Title 16 i Code of Federal Regulations. Selskabet opfordrer kunder til at kontakte support@tedee.com, sa
problemer kan Igses i mindelighed.

Afsluttende bestemmelser

14.1. Lovvalg. Denne Garanti er underlagt polsk ret. For en Forbruger fratager dette ikke Forbrugeren den
beskyttelse, der fglger af de ufravigelige bestemmelser i loven i det land, hvor Forbrugeren har sit saedvanlige
opholdssted.

14.2. Sprog. Dette er den danske version af Garantibeviset. For Produkter, der markedsfgres i Republikken
Polen, geelder den polske version, som har forrang i tilfeelde af uoverensstemmelse.

14.3. Varigt medium. P4 anmodning udleverer Selskabet dette Garantibevis pa papir eller pa et andet varigt
medium.

14.4. Andringer. Selskabet kan til enhver tid sendre vilkarene for denne Garanti. De vilkar, der var gaeldende pa
det tidspunkt, hvor Produktet blev kgbt, gaelder fortsat for det pagaeldende Produkt.

14.5. Udenretslig tvistbilaaggelse. En Forbruger kan indbringe en tvist med Selskabet for et organ, der er
bemyndiget til at gennemfgre udenretslig bileeggelse af forbrugertvister - i Polen navnlig et regionalt inspektorat
under Handelsinspektionen eller en kommunal eller distriktsforbrugerombudsmand. Deltagelse i en sadan
procedure er frivillig for begge parter.

14.6. lkrafttraeden. Denne version af Garantibeviset geelder fra 7. oktober 2026. De tidligere geeldende
versioner er anfgrt i pkt. 15.
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15  Versionshistorik

Version Galdende fra
Dette Garantibevis 7. oktober 2026
Forrige version 1. november 2023

Versionen fgr denne 20. maj 2020

Tidligere versioner kan fas pa anmodning fra support@tedee.com.
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