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TEDEE 

Voorwaarden voor toegang tot en delen van gegevens 

 

Samenvatting van de belangrijkste informatie 

 

Dit product genereert gegevens als onderdeel van de normale werking ervan. U (de gebruiker) hebt op grond van de EU-dataverordening de volgende 

rechten: 

 

1. Welke gegevens worden gegenereerd 

Het apparaat genereert operationele, configuratie-, beveiligings- en activiteitsgegevens. Een volledige lijst is te vinden in de Voorwaarden (punten 

2.1 en 2.2). 

Gegevens omvatten bijvoorbeeld: vergrendelings-/ontgrendelingsgebeurtenissen, de status van het apparaat, configuratie-instellingen en 

diagnostische logbestanden.  
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2. Uw rechten 

U kunt: 

• toegang krijgen tot alle gegevens die „gemakkelijk beschikbaar” zijn via het apparaat of de software; 

• verzoeken om de gegevens in een gestructureerd, machineleesbaar formaat; 

• verzoeken om de gegevens te delen met een derde van uw keuze; 

• de frequentie kiezen (eenmalig, doorlopend of in real time, voor zover technisch mogelijk – zie punt 4.1.10); 

• zonder onnodige vertraging en in elk geval binnen één maand een antwoord op uw verzoek ontvangen (zie punt 4.1.2); 

• in bepaalde gevallen de toestemming voor Tedee om uw gegevens te gebruiken intrekken. 

Het desbetreffende formulier is opgenomen in bijlage 1. Zie punt 4 voor de procedure en de toepasselijke termijnen. 

 

3. Wat Tedee met de gegevens mag doen 

Tedee gebruikt niet-persoonsgebonden gegevens uitsluitend om: 

• de dienst te verlenen en te verbeteren, 
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• de veiligheid en beveiliging te waarborgen, 

• geaggregeerde, geanonimiseerde inzichten te genereren.  

Tedee gebruikt gegevens niet om uw financiële situatie, bedrijfsgeheimen of gedrag te profileren op een wijze die u schaadt. 

 

4. Delen van gegevens met derden 

Op uw verzoek deelt Tedee de gegevens kosteloos en met de nodige metagegevens met een derde (die geen poortwachter in de zin van de DMA is). 

Het desbetreffende formulier is opgenomen in bijlage 2. Zie punt 7 voor de procedure. 

 

5. Vergoedingen 

Indien u een micro-, kleine of middelgrote onderneming bent, brengt Tedee geen vergoeding in rekening voor het beschikbaar stellen van gegevens. 

 

6. Beperkingen 

Tedee mag de toegang uitsluitend tijdelijk opschorten ter bescherming van de beveiliging, bedrijfsgeheimen of rechten van anderen, en zal u daarvan 

op de hoogte stellen, tenzij dit de veiligheid in gevaar zou brengen 
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7. Persoonsgegevens 

Deze Voorwaarden hebben betrekking op zowel niet-persoonsgebonden gegevens als, voor zover de EU-dataverordening daarop van toepassing is, 

persoonsgegevens. Wat persoonsgegevens betreft, heeft de AVG bij strijdigheid voorrang (artikel 1, lid 5, van de EU-dataverordening). Zie de 

punten 1.3 en 3.2 van de Voorwaarden en het privacybeleid van Tedee. 

 

 

 

1. Inleiding en doel van deze Voorwaarden 

 

1.1.Lees deze Voorwaarden zorgvuldig door voordat u Tedee-producten of gerelateerde diensten gebruikt. 

1.2.Zij zetten uiteen wat uw rechten en onze verantwoordelijkheden zijn met betrekking tot gegevens die door uw Tedee-apparaat worden 
gegenereerd, in het bijzonder hoe Tedee die gegevens verwerkt en beschikbaar stelt op grond van de EU-dataverordening. 

1.3.Deze Voorwaarden bevatten de regels voor de wijze waarop Tedee uw gegevens behandelt en deelt overeenkomstig Verordening (EU) 2023/2854 
van het Europees Parlement en de Raad – de EU-dataverordening. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op niet-persoonsgebonden gegevens 
en, voor zover de EU-dataverordening daarop van toepassing is, ook op persoonsgegevens. Wat persoonsgegevens betreft, hebben Verordening 
(EU) 2016/679 (AVG) en de op grond daarvan vastgestelde nationale bepalingen bij strijdigheid voorrang, overeenkomstig artikel 1, lid 5, van 
de EU-dataverordening; de regels en rechtsgronden voor de verwerking van persoonsgegevens zijn vastgelegd in punt 3.2 van deze Voorwaarden 
en in het privacybeleid van Tedee. 
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1.4.Tedee sp. z o. o., gevestigd te Warschau, Polen (Karola Bohdanowicza 21/57, 02-127 Warschau), ingeschreven onder nummer 0000712451 
(arrondissementsrechtbank voor de hoofdstad Warschau, 12e handelsafdeling van het nationale rechtbankregister), btw-nummer 7010795542, 
REGON 369188621, is de gegevenshouder in de zin van deze Voorwaarden. 

1.5.U bent de gebruiker, d.w.z. de persoon die eigenaar is van of gebruikmaakt van een of meer van de volgende:  

a) verbonden product(en) die te koop worden aangeboden op https://tedee.com/ , met inbegrip van maar niet beperkt tot (het ‘Product’):  

- Tedee PRO; 

- Tedee GO; 

- Tedee Bridge; 

- Tedee Keypad; 

- Tedee Switch; 

- Tedee Dry Contact; 

- Tedee Door Sensor (gezamenlijk ‘Tedee-apparaten’) 

 

b) gerelateerde dienst(en) die door Tedee ter beschikking worden gesteld, met inbegrip van maar niet beperkt tot (de ‘gerelateerde dienst(en)’):  

- Tedee App 

- Tedee API 

- Tedee Smart Check-in (gezamenlijk ‘Tedee-software’) 

1.6.Door deze Gebruiksvoorwaarden te aanvaarden, verklaart u dat u eigenaar bent van het Product of contractueel gerechtigd bent om het Product 
te gebruiken op grond van een huur-, lease- of soortgelijke overeenkomst en/of om de gerelateerde dienst(en) te ontvangen op grond van een 
dienstverleningsovereenkomst. 
 
2. Gegevens waarop deze Voorwaarden betrekking hebben 

https://tedee.com/
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2.1.De gegevens waarop deze Voorwaarden betrekking hebben (de „Gegevens”), omvatten alle gemakkelijk beschikbare productgegevens en 
gegevens van gerelateerde diensten zoals gedefinieerd in de EU-dataverordening. 

2.2.Indien tijdens het gebruik van Tedee-producten of gerelateerde diensten nieuwe soorten gegevens voor u beschikbaar komen, wordt deze lijst 
bijgewerkt om die toevoegingen weer te geven. 

 

2.3.Tedee-apparaten 
 

 

Gegevenstype en -

formaat 

Beschrijving Doel Geschat 

jaarlijks 

gegevensvolume 

Gegevens in 

real time 

gegenereerd 

(J/N) 

Opslaglocatie 

van de 

gegevens 

(apparaat, 

externe 

server)  

Bewaarter

mijn van de 

gegevens 

Toegang tot 

de Gegevens 

Tedee-

slotactiviteiten 

Alle door het 

apparaat 

gegenereerde 

gebeurtenissen: 

vergrendelings-

/ontgrendelingsactie

s, 

deurgebeurtenissen, 

activeringen via het 

Een 

beveiligingsauditsp

oor en 

transparantie over 

toegang bieden. 

2MB J Apparaat Tot 

fabrieksrese

t of tot de 

geheugenli

miet is 

bereikt 

Tedee App of 

API 
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keypad, impulsen 

van het droge 

contact, 

activeringen van 

automatische 

vergrendeling; met 

tijdstempels, 

methode en 

identiteit van de 

gebruiker/PIN-alias. 

Configuratie van 

Tedee-apparaten 

Instellingen voor 

automatische 

vergrendeling, 

instellingen voor 

trekveer/schoot, 

gedrag van 

knoppen, 

gekoppelde 

accessoires, 

meldingsinstellinge

n, Matter-

Aanpasbaar gedrag 

van het apparaat en 

integraties 

mogelijk maken. 

10KB N Apparaat Tot 

fabrieksrese

t 

Tedee App of 

API 
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koppelingsgegevens

. 

Status van Tedee-

apparaten 

Functionele status 

in real time: positie 

van het slot, 

deurstatus, 

batterijniveau, 

laadstatus, 

connectiviteit, 

Matter-status. 

De huidige status 

weergeven, 

automatiseringen 

uitvoeren en 

integraties 

ondersteunen. 

1KB J Apparaat Tot 

uitschakelin

g 

Tedee App of 

API 

Beveiligingsgegev

ens van Tedee-

apparaten 

Cryptografische 

sleutelparen (alleen 

op het apparaat), 

openbare 

certificaten, 

metagegevens van 

de intrekkingslijst, 

parameters van het 

beveiligde kanaal 

Beveiligde 

communicatie en 

authenticatie van 

het apparaat 

waarborgen 

3KB N Apparaat Permanent 

of tot 

fabrieksrese

t 

Nee 
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Autorisatiegegeve

ns voor pincodes 

Pincodes 

opgeslagen op het 

apparaat;  

metagegevens: PIN-

alias, schema, 

geldigheid. 

Toegangscontrole 

via het keypad met 

planning en audit 

mogelijk maken 

10KB N Apparaat Permanent 

tot 

verwijderin

g door de 

gebruiker. 

App of API 

Autorisatiegegeve

ns voor 

vingerafdrukken 

Biometrische 

vingerafdruksjablon

en worden 

uitsluitend in de 

vingerafdrukmodul

e opgeslagen. Het 

apparaat slaat 

metagegevens op: 

slotindex, aangepast 

label, schema. 

Sjablonen kunnen 

niet worden 

geëxporteerd of 

uitgelezen. 

Biometrische 

toegang tot het 

apparaat bieden 

met bescherming 

van de 

biometrische 

privacy. 

2KB N Apparaat Permanent 

tot 

verwijderin

g op het 

apparaat. 

De gebruiker 

kan de lijst 

met 

geregistreerde 

vingerafdrukk

en (labels) in 

de app 

bekijken en 

deze 

verwijderen. 

Ruwe 

vingerafdrukg

egevens zijn 

nooit 
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toegankelijk 

Autorisatie- en 

netwerkgegevens 

van Tedee Bridge 

Wifi-SSID/-

wachtwoord,  

MQTT-

inloggegevens. 

De Bridge in staat 

stellen veilig 

verbinding te 

maken met de 

cloud. 

3KB N Apparaat Permanent 

tot reset. 

Niet zichtbaar; 

de gebruiker 

kan alleen 

opnieuw 

configureren 

via de 

installatieproc

edure 

Interne 

logbestanden van 

het apparaat 

Crashrapporten, 

foutmarkeringen, 

watchdog-resets, 

debuglogbestanden 

van de firmware 

Diagnostiek en 

probleemoplossing 

van de firmware 

50KB J Apparaat  App 
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2.4.Tedee-software 
 

Gegevenstype 

en -formaat  

Beschrijving  Doel  Geschat 

jaarlijks 

gegevensvol

ume  

Gegevens 

in real 

time 

gegeneree

rd (J/N)  

Opslaglocat

ie van de 

gegevens 

(apparaat, 

externe 

server)   

Bewaartermijn 

van de gegevens  

Toegang tot de 

Gegevens  

Autorisatiege

gevens van de 

Tedee App  

OAuth-tokens, 

vernieuwingstokens, app-

certificaten  

Veilig inloggen 

mogelijk maken 

en de app laten 

communiceren 

met de backend 

en de apparaten  

10KB  N  Apparaat  Tot 

uitloggen/verlop

en van het 

token/verwijderi

ng van de app.  

Niet 

rechtstreeks 

zichtbaar; 

beheerd via 

uitloggen/accou

ntinstellingen  

Gecachete 

apparaatgege

vens in de 

Tedee App  

Lokaal gecachete lijst van 

apparaten, instellingen, 

accessoires en gedeeltelijke 

toegangsrechten van de 

gebruiker.  

Prestaties 

verbeteren, 

offlinemodus 

mogelijk maken, 

aantal API-

aanroepen 

200KB  J  Lokale 

opslag op 

het mobiele 

apparaat.  

Tot uitloggen  Indirect 

zichtbaar via de 

apparatenlijst 

en de 

instellingeninte
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verminderen.  rface.  

Firmwareops

lag in de 

Tedee App 

(OTA)  

Tijdelijke 
firmwarebestanden die 
worden gedownload voor 
updates van het apparaat.  

  

Firmware-

updates via BLE 

naar het apparaat 

overbrengen.  

4MB  N  Lokale 

tijdelijke 

opslag op 

het mobiele 

apparaat.  

Onmiddellijk na 

de update 

verwijderd.  

Niet zichtbaar 

voor de 

gebruiker.  

Gebruikersge

gevens in de 

Tedee App  

Identiteit van de ingelogde 

gebruiker: e-mailadres, 

profielgegevens, gekozen 

taal, app-voorkeuren.  

De 

gebruikerservarin

g personaliseren 

en verzoeken 

authenticeren.  

10KB  N  Apparaat  Permanent tot 

verwijdering van 

het 

account/uitlogge

n  

App  

Logbestande

n van de 

Tedee App  

Debuglogbestanden: BLE-

scans, 

verbindingsgebeurtenissen, 

fouten, crashes, 

prestatietraces.  

Diagnostiek en 

probleemoplossin

g door de 

klantenondersteu

ning.  

10MB  J  Lokale 

mobiele 

opslag  

Kortstondig, 

maximaal 3 

dagen of tot de 

geheugencapacit

eit is bereikt  

Export via de 

app  

Laatste status 

van 

automatische 

Resultaat en verklaring van 

de laatste poging tot 

automatische ontgrendeling: 

De gebruiker 

laten begrijpen 

waarom de 

10KB  J  Lokale 

mobiele 

Tijdelijk (alleen 

de meest recente 

Zichtbaar in de 

app onder 

Automatisch 
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ontgrendeling 

in de Tedee 

App  

geofence-controles, wifi-

verificatie, bewegingsstatus, 

BLE-detectie, tijdsverloop 

van de stappen  

automatische 

ontgrendeling is 

geslaagd of 

mislukt  

opslag  gebeurtenis).  ontgrendelen → 

Laatste status  

Configuratieg

egevens van 

apparaten  

Configuratiegegevens van 

Tedee-apparaten  

Beheer van 

apparaten  

25KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Ja  API  

Toegangscont

rolegegevens  

Wie toegang heeft tot het 

Tedee-apparaat, 

toegangsniveau, schema's  

Toegangscontrole  100KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Ja  API  

Certificaten 

en 

cryptografisc

he 

metagegevens  

E2E-certificaten, 

metagegevens over 

intrekking  

Toegangscontrole 

en beveiliging  

2KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Nee  Nee  

Apparaatacti Alle slotactiviteiten zoals 

vergrendelings-

Historisch 

toegangslogboek 

10MB    Tot 

verwijderin

Ja  API  
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viteiten  /ontgrendelings-

/activeringsgebeurtenissen, 

tijdstempels, bron  

voor 

auditdoeleinden  

g van het 

account  

Gebruikersco

nfiguratie  

Gebruikersconfiguratie zoals 

meldingsvoorkeuren, app-

configuratie,   

Personalisatie 

van het systeem 

door de gebruiker  

10KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Ja  API  

Geregistreerd

e mobiele 

apparaten  

Lijst van door de gebruiker 

gebruikte mobiele apparaten 

met apparaatnaam en 

besturingssysteem  

Beveiliging en 

beheer van 

pushmeldingen  

5KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Ja  API  

Toegangslink

s  

Gegenereerde toegangslinks 

met toegangsgegevens  

Beheer van 

toegang voor 

gasten  

150KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Ja  API  

Organisatieco

nfiguratie  

Door de gebruiker 

geconfigureerde organisaties 

met naam van de organisatie, 

gebruikers, groepen, 

Beheer van de 

organisatie  

20KB    Tot 

verwijderin

g van het 

Ja  API  
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toegewezen apparaten  account  

Gebruikersac

countgegeven

s  

Authenticatie-identiteit, e-

mailadres, weergavenaam  

Authenticatie en 

beveiliging  

10KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Ja  API  

Verhuurdiens

ten  

Geconfigureerde slimme 

verhuurdiensten en 

gekoppeld account  

Authenticatie  15KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Nee  API  

Verhuurboek

ingen  

Boekingen gesynchroniseerd 

vanuit geconfigureerde 

slimme verhuurdiensten  

Boekingen 

weergeven en 

automatiseringen 

mogelijk maken  

300KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Nee  API  

Verhuuraanb

iedingen  

Aanbiedingen 

gesynchroniseerd vanuit 

geconfigureerde slimme 

verhuurdiensten  

Boekingen 

weergeven en 

automatiseringen 

mogelijk maken  

20KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Nee  API  

API- Logboek van API-verzoeken Beveiliging, audit 30MB    jaar  Nee  Nee  
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verzoeken  die naar ons systeem zijn 

verzonden  

en 

snelheidslimieten  

Apparaatstat

us  

Huidige status van 

verbinding/batterij/positie 

van het Tedee-apparaat  

Automatiseringen 

en bediening van 

het apparaat op 

afstand  

2KB    Tot 

verwijderin

g van het 

account  

Ja  API  

 

Rechtsgronden voor de verwerking van gegevens van de Tedee-software 

2.5.Gegevens van de Tedee-software worden verwerkt vanaf het moment dat u een gebruikersaccount aanmaakt in de Tedee App, overeenkomstig 
de algemene voorwaarden die beschikbaar zijn op www.tedee.com/legal, en worden verwerkt totdat uw gebruikersaccount wordt verwijderd. 

 

3. Gebruik en delen van gegevens door Tedee 

3.1.Doeleinden van het gebruik van gegevens 

Tedee verwerkt en gebruikt niet-persoonsgebonden gegevens uitsluitend voor de met u overeengekomen doeleinden, waaronder: 

a) het sluiten en uitvoeren van de overeenkomst met u – bijvoorbeeld het uitreiken van facturen, het genereren van rapporten of het 

bieden van analytische inzichten; 

b) het bieden van klantenondersteuning, garantiediensten en het afhandelen van claims of problemen in verband met het Product of 

http://www.tedee.com/legal
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gerelateerde diensten; 

c) het monitoren, handhaven en verbeteren van de veiligheid, beveiliging en prestaties van Tedee-producten en gerelateerde diensten; 

d) het ontwikkelen en verbeteren van de producten en diensten van Tedee, met inbegrip van oplossingen die gebruikmaken van 

artificiële intelligentie (AI), hetzij rechtstreeks, hetzij met vertrouwde partners die namens Tedee optreden; 

e) het combineren of aggregeren van uw Gegevens met andere gegevens om inzichten of afgeleide datasets te creëren, mits die gegevens 

niet kunnen worden gebruikt om u of specifieke informatie over uw verbonden Product te identificeren. 

Voor zover de Gegevens persoonsgegevens vormen, verwerkt Tedee deze overeenkomstig punt 3.2 hieronder en het privacybeleid van 

Tedee, waarin de toepasselijke rechtsgronden en waarborgen zijn vastgelegd en die voor persoonsgegevens het leidende regime vormen; bij 

strijdigheid tussen deze Voorwaarden en Verordening (EU) 2016/679 (AVG) is de AVG van toepassing. 

3.2.Persoonsgegevens 

Indien Tedee persoonsgegevens verwerkt, gebeurt dit uitsluitend op basis van een geldige rechtsgrond en onder de voorwaarden die zijn 

toegestaan door Verordening (EU) 2016/679 (AVG) en, in voorkomend geval, Richtlijn 2002/58/EG (de ePrivacyrichtlijn). 

De specifieke regels en rechtsgronden voor de verwerking van persoonsgegevens worden beschreven in het privacybeleid dat beschikbaar 

is op www.tedee.com/legal. Voor elke aangelegenheid betreffende de verwerking van persoonsgegevens kunt u ook contact opnemen met 

Tedee via gdpr@tedee.com  

3.3.Verboden doeleinden voor de verwerking van Gegevens 

Tedee zal de Gegevens niet gebruiken om uw financiële situatie, bedrijfsactiviteiten, productiemethoden of de wijze waarop u het Product 

https://www.tedee.com/legal
mailto:gdpr@tedee.com
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of gerelateerde diensten gebruikt te analyseren of daaruit conclusies te trekken op een wijze die uw commerciële positie of belangen nadelig 

zou kunnen beïnvloeden. 

Tedee zal de Gegevens uitsluitend gebruiken voor de in deze Voorwaarden beschreven doeleinden en zal geen ander gebruik toestaan. 

Er zijn passende organisatorische en technische waarborgen getroffen om ervoor te zorgen dat geen enkele derde, binnen of buiten Tedee, 

de Gegevens kan gebruiken op een wijze die in strijd is met deze Voorwaarden. 

3.4.Delen van niet-persoonsgebonden gegevens met derden en gebruik van verwerkingsdiensten 

3.4.1 Tedee mag uw niet-persoonsgebonden Gegevens uitsluitend met vertrouwde derden delen wanneer dit noodzakelijk is voor de in deze 

Voorwaarden beschreven doeleinden. Tot die derden kunnen bijvoorbeeld dienstverleners behoren die Tedee helpen bij het exploiteren, 

analyseren of verbeteren van haar producten en gerelateerde diensten. 

3.4.2 Voorts deelt Tedee uw Gegevens uitsluitend met derden die ermee instemmen de Gegevens uitsluitend te gebruiken voor het door u 

gevraagde doel en uw gegevens een gelijkwaardige bescherming te bieden als vereist door de dataverordening. 

3.4.3 Alle hieronder vermelde derden die de Gegevens namens Tedee verwerken, handelen uitsluitend volgens de instructies van Tedee en zijn 

gebonden aan contractuele, organisatorische en technische waarborgen die ervoor zorgen dat de Gegevens worden beschermd en 

rechtmatig worden gebruikt: 

Juridische 

naam 

Omvan

g van 

de 

Doel Rechtsgrond 
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gedeeld

e 

gegeve

ns 

Externe 

integratoren, 

zoals Google 

Home; de 

volledige lijst 

is 

beschikbaar 

op: 

https://tedee.c

om/smart-

home-

integrations  

Tedee-

apparat

en 

Integratie van 

Tedee-

apparaten met 

de Google 

Smart Home-

dienst 

Toestemming van de gebruiker verleend bij de integratie 

 

3.5.Voorwaarden voor het delen van gegevens met derden 

3.5.1. Wanneer Tedee niet-persoonsgebonden gegevens met vertrouwde derden deelt, gebeurt dit onder strikte contractuele voorwaarden. 
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3.5.2. Tedee verlangt van al deze derden dat zij: 

a) de Gegevens uitsluitend gebruiken voor de op grond van deze Voorwaarden toegestane doeleinden en nooit voor enig ander doel; 

b) uw financiële situatie, bedrijfsactiviteiten of gebruik van het Product of gerelateerde diensten niet analyseren of daaruit geen 

conclusies trekken op een wijze die uw commerciële positie zou kunnen schaden; 

c) passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen toepassen, rekening houdend met de huidige industriestandaarden, 

de potentiële risico's van onbevoegde toegang of verlies en de kosten en doeltreffendheid van de beschikbare waarborgen. 

 

3.5.3. Tedee kan ook gebruikmaken van professionele gegevensverwerkingsdiensten – zoals cloudcomputing-, hosting- of platformdiensten 

– om de in punt 3.1 beschreven doeleinden te helpen verwezenlijken. 

3.5.4. Deze dienstverleners kunnen eveneens gebruikmaken van soortgelijke beveiligde verwerkingsinstrumenten wanneer zij volgens de 

instructies van Tedee werken. 

3.6.Doorgifte van gegevens buiten de Europese Unie 

3.6.1. Indien Tedee of haar dienstverleners Gegevens doorgeven buiten de Europese Unie (EU) of de Europese Economische Ruimte (EER), 

vindt die doorgifte uitsluitend plaats wanneer passende waarborgen zijn getroffen. 

3.6.2. Tedee zorgt ervoor dat elke internationale doorgifte van gegevens voldoet aan de toepasselijke wetgeving inzake 

gegevensbescherming, met inbegrip van de AVG, bijvoorbeeld door: 

• zich te baseren op een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie waarin wordt bevestigd dat het land van bestemming 

een passend niveau van gegevensbescherming biedt, of 
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• gebruik te maken van standaardcontractbepalingen (SCC's) of andere wettelijk goedgekeurde waarborgen die hetzelfde 

beschermingsniveau garanderen als binnen de EU/EER. 

Wanneer dergelijke doorgiften plaatsvinden, blijft Tedee verantwoordelijk voor het waarborgen dat uw Gegevens veilig en rechtmatig worden 

behandeld 

3.7.Door Tedee getroffen maatregelen voor gegevensbescherming 

3.7.1. Tedee past passende technische en organisatorische maatregelen toe om de Gegevens te beschermen tegen onbevoegde toegang, 

verlies, wijziging of openbaarmaking. Deze maatregelen zijn redelijk gelet op de huidige stand van wetenschap en techniek, de 

potentiële risico's voor u indien Gegevens verloren zouden gaan of openbaar zouden worden gemaakt, en de kosten en doeltreffendheid 

van de beschikbare waarborgen. 

3.7.2. De beschermingsmaatregelen van Tedee omvatten onder meer: 

a) beveiligde gegevensoverdracht met HTTPS/TLS-versleuteling voor alle communicatie tussen uw apparaat, de Tedee App en de 

servers van Tedee; 

b) versleuteling in rust, met gebruikmaking van algoritmen volgens de industriestandaard (zoals AES-256), ter bescherming van 

Gegevens die zijn opgeslagen op servers en in databanken; 

c) veilig sleutelbeheer via Azure Key Vault, waarin versleutelingssleutels en inloggegevens worden opgeslagen in 

hardwarebeveiligingsmodules (HSM's); 

d) controles voor identiteits- en toegangsbeheer, met inbegrip van Azure Active Directory, meervoudige authenticatie (MFA), op 

rollen gebaseerde toegangscontrole (RBAC) en beleid volgens het beginsel van minimale rechten voor alle werknemers en 

dienstverleners van Tedee; 
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e) netwerkbeveiligingsmechanismen zoals firewalls, netwerkbeveiligingsgroepen, particuliere virtuele netwerken (VNets) en Azure 

DDoS Protection om kwaadaardig verkeer te detecteren en te blokkeren; 

f) continue monitoring en detectie van dreigingen via Microsoft Defender for Cloud en Azure Security Center, met realtime 

waarschuwingen en geautomatiseerde respons op incidenten; 

g) gegevensredundantie en back-ups met geo-redundante of zone-redundante opslag (GRS/ZRS) om gegevensverlies als gevolg van 

hardwarestoringen of lokale incidenten te voorkomen; 

h) logische scheiding van klantgegevens in de multi-tenantomgeving van Azure, zodat uw Gegevens niet toegankelijk zijn voor andere 

tenants of klanten; 

i) regelmatige kwetsbaarheidsbeoordelingen en penetratietests, uitgevoerd door Tedee en gecertificeerde externe aanbieders; 

j) auditlogboeken en toegangsregistraties, bijgehouden om geautoriseerde toegang tot Gegevens te monitoren en te verifiëren en 

afwijkingen op te sporen; 

k) procedures voor het veilig verwijderen van gegevens overeenkomstig de normen van Microsoft voor de buitengebruikstelling van 

hardware, zodat verwijderde Gegevens niet kunnen worden hersteld; 

l) naleving van internationale beveiligingscertificeringen, waaronder ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018, SOC 1/2/3 en CSA STAR, 

geverifieerd voor Microsoft Azure. 

 

3.7.3. Tedee kan aanvullende passende technische of organisatorische waarborgen invoeren om een hoog niveau van gegevensbeveiliging 

en naleving van deze Voorwaarden te handhaven. Tedee zorgt voor naleving van toekomstige geharmoniseerde normen of 

gemeenschappelijke specificaties die worden vastgesteld op grond van artikel 11, lid 8, van de dataverordening. 

3.7.4. U stemt ermee in deze technische beschermingsmaatregelen niet te wijzigen, uit te schakelen of te verwijderen, tenzij Tedee daarvoor 

vooraf schriftelijke toestemming geeft. 
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4. Toegang tot gegevens door de gebruiker op verzoek 

4.1.Verplichting om gegevens beschikbaar te stellen 

4.1.1. Tedee streeft ernaar u rechtstreekse toegang tot de gegevens op het apparaat te bieden, toegankelijk via uw eindapparaat (smartphone). 

Wanneer een dergelijke toegang technisch niet mogelijk is, d.w.z. wanneer u uw Gegevens niet zelf kunt exporteren overeenkomstig de punten 

2.1 en 2.2, stelt Tedee uw Gegevens op uw verzoek beschikbaar. 

4.1.2. Dien daartoe uw verzoek in via de Tedee App of door het formulier in bijlage 1 bij deze Voorwaarden in te vullen en te verzenden naar 

support@tedee.com. Tedee verleent toegang tot uw Gegevens overeenkomstig deze Voorwaarden en het toepasselijke recht, met inbegrip van 

de EU-dataverordening. Tedee behandelt uw verzoek zonder onnodige vertraging en in elk geval uiterlijk binnen één maand na ontvangst 

ervan. Wanneer een verzoek bijzonder complex is of wanneer u een aantal verzoeken hebt ingediend, kan Tedee die termijn met ten hoogste 

twee maanden verlengen, in welk geval Tedee u binnen één maand na ontvangst van het verzoek in kennis stelt van de verlenging en de 

redenen daarvoor. Wanneer het verzoek ook betrekking heeft op persoonsgegevens, gelden de termijnen van artikel 12, lid 3, AVG. 

4.1.3. Indien uw verzoek betrekking heeft op persoonsgegevens en u niet de betrokkene bent, deelt Tedee die gegevens uitsluitend indien er een 

geldige rechtsgrond bestaat op grond van artikel 6 AVG en, in voorkomend geval, is voldaan aan de voorwaarden van artikel 9 AVG en artikel 

5, lid 3, van de ePrivacyrichtlijn (Richtlijn 2002/58/EG). 

4.1.4. In dergelijke gevallen moet u in uw verzoek de relevante rechtsgrond op grond van de AVG vermelden (en, in voorkomend geval, de 

overeenkomstige uitzondering op grond van artikel 9 AVG en artikel 5, lid 3, van de ePrivacyrichtlijn) die het delen van persoonsgegevens 

rechtvaardigt. 

4.1.5. Tedee stelt uw Gegevens kosteloos beschikbaar, met ten minste dezelfde kwaliteit als die waarin zij voor Tedee beschikbaar zijn. De Gegevens 

mailto:support@tedee.com
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worden verstrekt in een uitgebreid, gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat, samen met alle metagegevens die nodig zijn om ze 

te interpreteren en te gebruiken. 

4.1.6. U en Tedee kunnen gebruikmaken van de diensten van een derde (met inbegrip van een aanbieder van databemiddelingsdiensten als 

gedefinieerd in artikel 2 van Verordening (EU) 2022/868) om u in staat te stellen uw rechten op grond van dit punt uit te oefenen. Een 

dergelijke derde wordt niet beschouwd als „gegevensontvanger” in de zin van de dataverordening, tenzij hij de Gegevens voor zijn eigen 

bedrijfsdoeleinden verwerkt. De partij die om de inschakeling van een dergelijke derde verzoekt, moet de andere partij daarvan vooraf in 

kennis stellen. 

4.1.7. De gegevensontvanger wist de Gegevens zodra zij niet langer noodzakelijk zijn voor het door de gebruiker vastgestelde doel. 

4.1.8. Indien u een probleem of incident vaststelt in verband met uw Gegevens of uw toegang daartoe, meld dit dan aan Tedee met een gedetailleerde 

beschrijving van het probleem via support@tedee.com. U en Tedee werken te goeder trouw samen om de oorzaak vast te stellen en het 

probleem zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk op te lossen. Indien Tedee verantwoordelijk is voor het incident, neemt zij onverwijld 

corrigerende maatregelen om het te verhelpen. 

4.1.9. Tedee mag de toegang tot bepaalde Gegevens uitsluitend beperken of opschorten wanneer dit noodzakelijk is ter bescherming van haar 

legitieme zakelijke belangen, bedrijfsgeheimen, de rechten van derden of de beveiliging en integriteit van haar diensten. In dergelijke gevallen 

deelt Tedee u de reden voor de beperking mee, tenzij het verstrekken van die informatie het doel van de beperking in gevaar zou brengen 

(bijvoorbeeld om redenen van beveiliging of fraudepreventie). 

4.1.10. In uw verzoek kunt u het tijdstip van toegang tot de Gegevens aangeven (eenmalige toegang zonder onnodige vertraging, doorlopende toegang, 

toegang in real time of toegang met een andere overeengekomen frequentie), met behulp van het formulier in bijlage 1. Tedee stelt de Gegevens 

eenmalig beschikbaar, tenzij doorlopende toegang of toegang in real time relevant en technisch haalbaar is in de zin van artikel 4, lid 1, van 

mailto:support@tedee.com
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de EU-dataverordening. In haar antwoord bevestigt Tedee welke wijze van toegang zij kan bieden en, indien zij de door u gevraagde wijze 

niet kan bieden, de redenen daarvoor. 

4.1.11. Om gebruikers te beschermen tegen ongeoorloofde openbaarmaking van informatie over het gebruik van hun Producten, verifieert Tedee dat 

een verzoek afkomstig is van de persoon die recht heeft op de Gegevens. Er wordt geen andere stap vereist dan het volgende: het verzoek 

wordt ingediend vanuit het Tedee-account waaraan het betrokken Product is toegewezen, en in het verzoek wordt dat Product geïdentificeerd. 

Indien Tedee deze elementen niet op basis van uw verzoek kan bevestigen, vraagt zij u zonder onnodige vertraging om de benodigde 

informatie. 

5. Eenzijdige wijzigingen door de gegevenshouder 

5.1.Tedee kan te goeder trouw eenzijdige wijzigingen aanbrengen in de specificaties van de Gegevens of de toegangsregelingen die zijn beschreven 

in de punten 2.1 en 2.2, indien die wijzigingen objectief gerechtvaardigd zijn door de normale bedrijfsvoering van Tedee — bijvoorbeeld wegens 

een noodzakelijke technische aanpassing, een nieuw vastgestelde beveiligingskwetsbaarheid of een update van de infrastructuur. 

5.2.In dergelijke gevallen stelt Tedee u na het nemen van het besluit zonder onnodige vertraging in kennis van de wijziging. 

5.3.Indien de wijziging uw mogelijkheid om toegang te krijgen tot de Gegevens of deze te gebruiken aanzienlijk kan beïnvloeden, stelt Tedee u 

daarvan vooraf in kennis, binnen een redelijke termijn voordat de wijziging van kracht wordt. 

5.4.Een kortere kennisgevingstermijn mag alleen worden toegepast wanneer voorafgaande kennisgeving onder de gegeven omstandigheden 

onmogelijk of onredelijk is, bijvoorbeeld wanneer onmiddellijke wijzigingen nodig zijn om een kritiek beveiligingsprobleem te verhelpen. 

6. Ongeoorloofd gebruik en delen van gegevens 



   
 

26 
 

U verbindt zich ertoe geen van de volgende handelingen te verrichten: 

a) de Gegevens gebruiken om een verbonden product of dienst te ontwikkelen of te helpen ontwikkelen dat of die concurreert met Tedee-

producten, of de Gegevens daartoe met een derde delen; 

b) de Gegevens gebruiken om de financiële situatie, het bedrijfsmodel of de productiemethoden van Tedee te analyseren of daaruit conclusies 

te trekken; 

c) dwangmiddelen gebruiken of misbruik maken van kwetsbaarheden in de systemen van Tedee om toegang tot Gegevens te verkrijgen; 

d) de Gegevens delen met een derde die is aangewezen als poortwachter op grond van artikel 3 van Verordening (EU) 2022/1925 (de 

digitalemarktenverordening); 

d) de Gegevens gebruiken op een wijze die in strijd is met het Unierecht of het toepasselijke nationale recht. 

 

7. Delen van uw Gegevens met derden 

7.1.U kunt Tedee verzoeken uw Gegevens te delen met een derde van uw keuze (een „gegevensontvanger”), bijvoorbeeld een andere dienstverlener 

of applicatie die u met uw Tedee-apparaat wilt verbinden. 

7.2.U kunt een dergelijk verzoek indienen met behulp van het formulier in bijlage 2 bij deze Voorwaarden en het verzenden naar support@tedee.com. 

Tedee behandelt een dergelijk verzoek binnen dezelfde termijnen als die in punt 4.1.2 hierboven.  

7.3.Tedee stelt uw Gegevens voor u kosteloos beschikbaar aan de gegevensontvanger, in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat, 

samen met de nodige metagegevens zodat ze kunnen worden geïnterpreteerd en gebruikt. 

7.4.Indien de gevraagde Gegevens persoonsgegevens van andere personen bevatten, deelt Tedee deze uitsluitend wanneer er een geldige rechtsgrond 

bestaat op grond van de AVG of ander toepasselijk recht. 

mailto:support@tedee.com


   
 

27 
 

7.5.Tedee mag het delen van uw Gegevens uitsluitend weigeren of beperken wanneer dit noodzakelijk is ter bescherming van haar legitieme belangen, 

bedrijfsgeheimen, de rechten van anderen of de beveiliging en integriteit van haar systemen. 

8. Beperkingen van uw rechten 

8.1.Tedee mag uw recht om bepaalde Gegevens te gebruiken of te delen tijdelijk beperken of opschorten wanneer de wet dit vereist, ter bescherming 

van de beveiliging van het platform of ter voorkoming van misbruik van de Gegevens. 

8.2.In dergelijke gevallen stelt Tedee u in kennis van de beperking en herstelt zij uw toegang zodra het probleem is opgelost. 

9. Vergoeding 

9.1.Indien Tedee uw rechten om uw Gegevens te gebruiken of te delen verder beperkt dan op grond van deze Voorwaarden of het toepasselijke recht 

is toegestaan, kunt u overeenkomstig de dataverordening recht hebben op een redelijke vergoeding. 

9.2.Indien een geldelijke vergoeding van toepassing is, is over vertraagde betalingen wettelijke rente verschuldigd overeenkomstig het toepasselijke 

recht. Tedee blijft gerechtigd een redelijke, niet-discriminerende vergoeding te verlangen, mits u niet wordt aangemerkt als kleine of middelgrote 

onderneming (kmo), overeenkomstig artikel 9 van de dataverordening. 

10. Overdracht van eigendom van het product of meerdere gebruikers 

10.1. Indien u uw Tedee-apparaat verkoopt, weggeeft of anderszins overdraagt aan een andere persoon („volgende gebruiker”), eindigen uw rechten 

en verplichtingen op grond van deze Voorwaarden zodra de nieuwe eigenaar zijn eigen Tedee-account aanmaakt. 

10.2. Zorg ervoor dat u uw persoonsgegevens van het apparaat verwijdert en uw inloggegevens wist voordat u het overdraagt. 
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10.3. Indien u het gebruik van uw apparaat met anderen deelt („aanvullende gebruikers”), moet elke gebruiker een eigen Tedee-account hebben en 

sluit hij een afzonderlijke overeenkomst met Tedee. 

10.4. Indien een apparaat zonder Tedee-account kan worden gebruikt, is Tedee mogelijk niet in staat de nieuwe gebruiker te identificeren of ervoor 

te zorgen dat Gegevens van eerder gebruik worden verwijderd. In dergelijke gevallen bent u ervoor verantwoordelijk dat nieuwe of 

medegebruikers naar behoren worden geïnformeerd en dat uw Gegevens vóór de overdracht worden verwijderd of geanonimiseerd. 

11. Voordat u het Product overdraagt: 

a) verwijdert u uw account of verwijdert u uw toegangsgegevens uit het Product en de Tedee App, zodat de volgende gebruiker uw account 

niet kan gebruiken; 

b) stelt u Tedee in kennis van de overdracht door contact op te nemen via support@tedee.com  

c) zorgt u ervoor, indien het Product lokale opslag van Gegevens mogelijk maakt, dat alle persoonlijke of gevoelige informatie vóór de 

overdracht wordt gewist. 

11.1. De nieuwe eigenaar (volgende gebruiker) moet een eigen Tedee-account aanmaken om het Product en de gerelateerde diensten te gebruiken. 

Zodra het nieuwe account is aangemaakt, eindigen uw rechten en verplichtingen op grond van deze Voorwaarden automatisch. 

11.2. Tedee mag Gegevens die vóór de overdracht zijn gegenereerd blijven gebruiken of bewaren indien dit noodzakelijk is om haar wettelijke, 

contractuele of beveiligingsverplichtingen na te komen. 
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12. Gedeeld gebruik 

12.1. Indien u een andere persoon toestaat uw Product of gerelateerde diensten te gebruiken („aanvullende gebruiker”), moet u ervoor zorgen dat 

elke gebruiker een eigen Tedee-account heeft en het Product gebruikt in overeenstemming met deze Voorwaarden. 

12.2. Indien een aanvullende gebruiker het Product gebruikt zonder een afzonderlijk Tedee-account aan te maken, blijft u ervoor verantwoordelijk 

dat hij het Product rechtmatig gebruikt en geen toegang krijgt tot uw persoonsgegevens. 

12.3. Indien Tedee van een aanvullende gebruiker een verzoek of claim ontvangt met betrekking tot de toegang tot of het gebruik van Gegevens, 

kan Tedee contact met u opnemen om het probleem te helpen oplossen. 

 

13. Verantwoordelijkheid bij overdrachten 

Indien u de bovenstaande regels niet naleeft en Tedee na een overdracht of gedeeld gebruik doorgaat met de verwerking van aan u gekoppelde 

Gegevens, kunt u aansprakelijk zijn voor daaruit voortvloeiende claims of schade die Tedee of andere gebruikers lijden. 

 

14. Looptijd en beëindiging van de overeenkomst 

14.1. Deze Voorwaarden worden van kracht wanneer u een Tedee-account aanmaakt of uw Tedee-product of gerelateerde dienst activeert, 

afhankelijk van wat zich het eerst voordoet. 

14.2. De overeenkomst tussen u en Tedee blijft voor onbepaalde tijd van kracht, tenzij zij eindigt in een van de hieronder beschreven gevallen. 
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15. Beëindiging 

15.1. Deze Voorwaarden zijn niet langer bindend: 

a) wanneer uw Tedee-product permanent wordt gedeactiveerd, vernietigd of anderszins geen Gegevens meer genereert; 

b) wanneer u de eigendom van uw Tedee-product verkoopt, weggeeft of anderszins overdraagt, of wanneer uw recht om het Product of de 

gerelateerde dienst te gebruiken eindigt (bijvoorbeeld aan het einde van een lease- of abonnementsperiode); of 

c) wanneer zowel u als Tedee overeenkomen de overeenkomst te beëindigen, onder meer wanneer zij door een nieuwe overeenkomst wordt 

vervangen. 

15.2. Indien een nieuwe eigenaar (volgende gebruiker) of een andere persoon (aanvullende gebruiker) het Product begint te gebruiken, eindigt de 

overeenkomst tussen u en Tedee, maar komt er automatisch een nieuwe overeenkomst tot stand tussen Tedee en die nieuwe gebruiker wanneer 

deze het Product activeert of registreert. 

 

16. Gevolgen van beëindiging 

16.1. Bij beëindiging van deze Voorwaarden: 

• stopt Tedee met het verzamelen of genereren van Gegevens van uw Product of gerelateerde dienst; 
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• mag Tedee Gegevens die vóór de beëindiging zijn gegenereerd blijven opslaan of verwerken voor zover vereist door het 

toepasselijke recht, beveiligingsnormen of contractuele verplichtingen, zoals nader bepaald in deze Voorwaarden en in het 

privacybeleid van Tedee. 

16.2. Beëindiging laat rechten of verplichtingen die vóór de ingangsdatum ervan zijn ontstaan onverlet. Bepalingen betreffende vertrouwelijkheid, 

toepasselijk recht, geschillenbeslechting en andere bepalingen die naar hun aard bedoeld zijn om na beëindiging voort te duren, blijven volledig 

van kracht. 

 

17. Rechtsmiddelen bij schending van de Voorwaarden 

17.1. Er is sprake van een schending van deze Voorwaarden wanneer u of Tedee de contractuele verplichtingen niet nakomt op een wijze die de 

andere partij aanzienlijk raakt of schade berokkent. 

17.2. Een tekortkoming in de nakoming wordt niet als schending beschouwd indien zij het gevolg is van omstandigheden buiten de redelijke controle 

van de partij (bijvoorbeeld een stroomstoring, cyberaanval of systeemstoring) en redelijkerwijs niet had kunnen worden voorkomen. In dergelijke 

gevallen moet de getroffen partij de andere partij zo spoedig mogelijk in kennis stellen. 

 

18. Rechtsmiddelen waarover u beschikt 

18.1. Indien Tedee haar verplichtingen op grond van deze Voorwaarden niet nakomt: 

a) kunt u Tedee verzoeken het probleem zonder onnodige vertraging te verhelpen of haar verplichtingen na te komen; 
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b) kunt u Tedee verzoeken Gegevens te wissen die in strijd met deze Voorwaarden zijn geraadpleegd of gebruikt; 

c) kunt u, indien de schending door Tedee u daadwerkelijke financiële schade berokkent, overeenkomstig het toepasselijke recht 

schadevergoeding vorderen. 

18.2. U kunt ook de toestemming van Tedee om uw Gegevens te gebruiken (zoals beschreven in deze Voorwaarden) tijdelijk intrekken indien Tedee 

haar verplichtingen niet nakomt, tenzij dit onevenredige schade zou toebrengen aan Tedee of de werking van de diensten. 

 

19. Rechtsmiddelen waarover Tedee beschikt 

Indien u deze Voorwaarden schendt (bijvoorbeeld door het Product onrechtmatig te gebruiken, technische beschermingsmaatregelen te manipuleren 

of verplichtingen inzake de beveiliging van Gegevens te schenden): 

a) kan Tedee uw toegang tot Gegevens of diensten opschorten of beperken totdat u het probleem hebt verholpen; 

b) kan Tedee u verzoeken Gegevens of inhoud te wissen die in strijd met deze Voorwaarden zijn verkregen of gebruikt; 

c) kan Tedee schadevergoeding vorderen indien zij verliezen lijdt die zijn veroorzaakt door uw opzettelijk of grof nalatig handelen. 

 

20. Vertrouwelijkheid 

20.1. Tedee en u komen overeen alle niet-openbare informatie die is verkregen in verband met het gebruik van Tedee-producten, gerelateerde 
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diensten of deze Voorwaarden vertrouwelijk te houden. Dit omvat in het bijzonder: 

a) technische of zakelijke informatie over de systemen, producten of activiteiten van Tedee; 

b) informatie over u of andere natuurlijke personen, tenzij die informatie door de betrokken persoon openbaar is gemaakt; en 

c) bijzonderheden over de wijze waarop deze overeenkomst wordt uitgevoerd, met inbegrip van problemen of geschillen die zich tijdens de 

uitvoering ervan voordoen. 

20.2. Zowel u als Tedee moeten redelijke maatregelen nemen om dergelijke informatie te beschermen en deze niet met derden te delen, tenzij: 

a) openbaarmaking wettelijk of door een bevoegde autoriteit is vereist; 

b) openbaarmaking noodzakelijk is om deze Voorwaarden uit te voeren (bijvoorbeeld aan vertrouwde dienstverleners of partners die aan 

geheimhoudingsverplichtingen zijn gebonden); of 

c) de andere partij vooraf toestemming heeft gegeven. 

20.3. Deze vertrouwelijkheidsverplichtingen blijven van toepassing, ook nadat deze overeenkomst is geëindigd.  

20.4. Niets in dit punt beperkt of vervangt de verplichtingen van Tedee op grond van de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, met 

inbegrip van de AVG, de ePrivacyrichtlijn en andere relevante Unie- of nationale wetgeving. 

 

21. Slotbepalingen 

21.1. Op deze overeenkomst is het Poolse recht van toepassing. 
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21.2. Deze Voorwaarden (samen met eventuele bijlagen of andere documenten waarnaar daarin wordt verwezen) vormen de volledige overeenkomst 

tussen u en Tedee met betrekking tot uw gebruik van Tedee-producten, gerelateerde diensten en Gegevens. Zij vervangen alle eerdere versies 

of mededelingen, schriftelijk of mondeling, over hetzelfde onderwerp. 

21.3. Tedee kan deze Voorwaarden van tijd tot tijd bijwerken of wijzigen, bijvoorbeeld om rekening te houden met wijzigingen in de wetgeving, 

de technologie of de werking van onze diensten. U wordt vooraf in kennis gesteld van belangrijke wijzigingen, bijvoorbeeld per e-mail of via de 

Tedee App. Voortgezet gebruik van uw Tedee-product of -diensten na de ingangsdatum van een bijwerking betekent dat u de herziene 

Voorwaarden aanvaardt. 

21.4. Indien een bepaling van deze Voorwaarden ongeldig, onrechtmatig of niet-afdwingbaar wordt bevonden, blijven de overige bepalingen van 

toepassing. Eventuele lacunes of onduidelijkheden worden uitgelegd overeenkomstig het toepasselijke recht en het beginsel van goede trouw. 

21.5. Indien een onduidelijkheid niet aan de hand van deze Voorwaarden kan worden opgelost, wordt zij uitgelegd overeenkomstig het toepasselijke 

recht (zoals bepaald in het punt over het toepasselijke recht) en op een billijke en redelijke wijze die strookt met de goede trouw en de 

doelstellingen van de dataverordening. 

21.6. Tedee streeft ernaar problemen of geschillen met u op een billijke en coöperatieve wijze op te lossen. Indien zich een geschil voordoet, neem 

dan eerst contact op met support@tedee.com; Tedee zal alles in het werk stellen om het in der minne te schikken. 

21.7. Indien het probleem niet rechtstreeks kan worden opgelost, kunt u het geschil voorleggen aan een onafhankelijke 

geschillenbeslechtingsinstantie overeenkomstig artikel 10 van de dataverordening, of een klacht indienen bij de bevoegde nationale autoriteit die 

is aangewezen op grond van artikel 37 van de dataverordening. Dit laat uw recht onverlet om een vordering in te stellen bij een bevoegde rechter 

in uw land van verblijf of bij een andere rechter die op grond van het toepasselijke recht bevoegd is. 
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Versiegeschiedenis: 

- Rev. 1.0. - 15 oktober 2025 

- Rev. 1.1. – 16 oktober 2026
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Bijlage 1: Formulier voor een verzoek om toegang door de gebruiker 

Identificatie van de gebruiker Naam: Vermelden 

Overeenkomst nr.: Vermelden 

Identificatie van de persoon die het 

verzoek indient namens de gebruiker 

(indien van toepassing) 

Naam: Vermelden 

Relatie met de gebruiker: Vermelden 

Producten en/of diensten waarop het 

verzoek betrekking heeft 

Product/dienst 1: Vermelden (bijv. het 

serienummer) 

Product/dienst 2: Vermelden (bijv. het 

serienummer) 

Gegevens waarop het verzoek betrekking 

heeft 

¨ Alle gegevens die voor de 

gegevenshouder gemakkelijk 

beschikbaar zijn 

¨ Met inbegrip van 

persoonsgegevens 

Indien de gebruiker niet de 

betrokkene is, de geldige 

rechtsgrond voor de 

verwerking op grond van 

artikel 6 van Verordening 

(EU) 2016/679 vermelden 

en, in voorkomend geval, 

hoe is voldaan aan de 

voorwaarden van artikel 9 

van die verordening en van 

artikel 5, lid 3, van Richtlijn 

2002/58/EG 

¨ Na anonimisering 
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¨ Alleen niet-persoonsgebonden 

gegevens 

¨ Overige: Vermelden 

Datum van de gegevens waarop het 

verzoek betrekking heeft 

¨ Eerdere gegevens: Vermeld de 

periode 

¨ Toekomstige gegevens: Vermeld de 

periode 

Tijdstip van toegang tot de gegevens 

(afhankelijk van wat is overeengekomen in 

punt 4.1.10) 

¨ Zonder onnodige vertraging 

¨ Doorlopend 

¨ In real time 

¨ Met passende frequentie 

¨ Overige: gelieve te vermelden 

Wijze van toegang tot de gegevens ¨ Optie 1: een gestructureerd, 

machineleesbaar exportbestand (bijv. 

JSON of CSV), verzonden naar het e-

mailadres dat bij uw Tedee-account is 

geregistreerd 

¨ Optie 2: rechtstreekse toegang in de 

Tedee App, voor zover de betrokken 
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Gegevens daar beschikbaar zijn 

Bestemming van de overdracht: Vermelden afhankelijk van het antwoord op 

het vorige punt 

Datum van het verzoek Vermelden 
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Bijlage 2: Formulier voor een verzoek om toegang door de gebruiker om gegevens beschikbaar 

te stellen aan een derde 

 

 

Identificatie van de gebruiker Naam: Vermelden 

Overeenkomst nr.: Vermelden 

Identificatie van de persoon die het 

verzoek indient namens de gebruiker 

(indien van toepassing) 

Naam: Vermelden 

Relatie met de gebruiker: Vermelden 

Producten en/of diensten waarop het 

verzoek betrekking heeft 

Product/dienst 1: Vermelden 

Product/dienst 2: Vermelden 

Gegevens waarop het verzoek betrekking 

heeft 

Let op: niet van toepassing in het kader van 

het testen van nieuwe verbonden producten, 

stoffen of processen die nog niet in de handel 

zijn gebracht 

Alle gegevens die voor de 

gegevenshouder gemakkelijk 

beschikbaar zijn 

 

Indien de gegevens persoonsgegevens 

omvatten 

De geldige rechtsgrond voor de verwerking 

op grond van artikel 6 van Verordening 

(EU) 2016/679 vermelden en, in 

voorkomend geval, hoe is voldaan aan de 

voorwaarden van artikel 9 van die 

verordening en van artikel 5, lid 3, van 

Richtlijn 2002/58/EG 



   
 

40 
 

Identificatie van de derde partij 

Let op: mag geen poortwachter zijn in de zin 

van artikel 3 van Verordening (EU) 

2022/1925 

Naam: Vermelden 

Contactgegevens: Vermelden 

 


