TEDEE

Bedingungen fiir Datenzugang & Datenweitergabe

Zusammenfassung der wichtigsten Informationen

Dieses Produkt erzeugt im Rahmen seines normalen Betriebs Daten. Thnen (dem Nutzer) stehen nach der EU-Datenverordnung folgende Rechte zu:

1. Welche Daten erzeugt werden

Das Gerit erzeugt Betriebs-, Konfigurations-, Sicherheits- und Aktivitdtsdaten. Eine vollstédndige Liste finden Sie in den Bedingungen (Abschnitte

2.1und 2.2).

Zu den Daten gehoren beispielsweise: Verriegelungs-/Entriegelungsereignisse, Gerdtestatus, Konfigurationseinstellungen und Diagnoseprotokolle.

2. Ihre Rechte




Sie konnen:

auf alle Daten zugreifen, die vom Gerit oder von der Software ,,ohne Weiteres verfiigbar* sind;

die Daten in einem strukturierten, maschinenlesbaren Format verlangen;

verlangen, dass die Daten an einen Dritten Threr Wahl weitergegeben werden,;

die Hiufigkeit wéhlen (einmalig, kontinuierlich oder in Echtzeit, soweit technisch moglich — siehe Abschnitt 4.1.10);

eine Antwort auf Ihr Verlangen unverziiglich, in jedem Fall aber innerhalb eines Monats erhalten (siche Abschnitt 4.1.2);

in bestimmten Fillen die Erlaubnis fiir Tedee zur Nutzung Threr Daten widerrufen.

Das entsprechende Formular finden Sie in Anhang 1. Zum Verfahren und zu den geltenden Fristen siehe Abschnitt 4.

3. Was Tedee mit den Daten tun darf

Tedee nutzt nicht personenbezogene Daten ausschlieBlich, um:

den Dienst bereitzustellen und zu verbessern,

die Sicherheit und den Schutz zu gewihrleisten,




e aggregierte, anonymisierte Erkenntnisse zu gewinnen.

Tedee nutzt die Daten nicht, um Ihre wirtschaftliche Lage, IThre Geschéftsgeheimnisse oder Thr Verhalten in einer fiir Sie nachteiligen Weise

auszuwerten.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Auf Thr Verlangen gibt Tedee die Daten unentgeltlich und mit den erforderlichen Metadaten an einen Dritten (der kein Torwéchter im Sinne des

DMA ist) weiter.

Das entsprechende Formular finden Sie in Anhang 2. Zum Verfahren siche Abschnitt 7.

5. Gegenleistung

Wenn Sie ein Kleinstunternehmen, ein kleines oder ein mittleres Unternehmen sind, verlangt Tedee keine Gegenleistung fiir die Bereitstellung von

Daten.

6. Einschriankungen

Tedee darf den Zugang nur voriibergehend aussetzen, um die Sicherheit, Geschiftsgeheimnisse oder die Rechte anderer zu schiitzen, und wird Sie
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dariiber informieren, sofern dies die Sicherheit nicht gefdhrden wiirde

7. Personenbezogene Daten

Diese Bedingungen gelten sowohl fiir nicht personenbezogene Daten als auch — soweit die EU-Datenverordnung auf sie Anwendung findet — fiir
personenbezogene Daten. Soweit personenbezogene Daten betroffen sind, hat im Falle eines Widerspruchs die DSGVO Vorrang (Artikel 1 Absatz

5 der EU-Datenverordnung). Siehe Abschnitte 1.3 und 3.2 der Bedingungen sowie die Datenschutzerkldrung von Tedee.

1. Einleitung und Zweck dieser Bedingungen

1.1.Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie Tedee-Produkte oder verbundene Dienste nutzen.

1.2.Sie erldutern Thre Rechte und unsere Pflichten in Bezug auf die von Threm Tedee-Gerédt erzeugten Daten, insbesondere wie Tedee diese Daten
nach der EU-Datenverordnung verarbeitet und bereitstellt.

1.3.Diese Bedingungen legen fest, wie Tedee lhre Daten im Einklang mit der Verordnung (EU) 2023/2854 des Europiischen Parlaments und des
Rates — der EU-Datenverordnung — behandelt und weitergibt. Diese Bedingungen gelten fiir nicht personenbezogene Daten und, soweit die EU-
Datenverordnung auf sie Anwendung findet, auch fiir personenbezogene Daten. Soweit personenbezogene Daten betroffen sind, haben im Falle
eines Widerspruchs die Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und die auf ihrer Grundlage erlassenen nationalen Vorschriften geméf Artikel 1
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Absatz 5 der EU-Datenverordnung Vorrang; die Regeln und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten sind in Abschnitt
3.2 dieser Bedingungen und in der Datenschutzerkldrung von Tedee festgelegt.

1.4.Tedee sp. z 0. 0. mit Sitz in Warschau, Polen (Karola Bohdanowicza 21/57, 02-127 Warszawa), eingetragen unter der Nummer 0000712451
(Amtsgericht fiir die Hauptstadt Warschau, XII. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters), USt-IdNr. 7010795542, REGON 369188621,
ist der Dateninhaber im Sinne dieser Bedingungen.

1.5.Sie sind der Nutzer, d. h. die Person, die Eigentiimer eines oder mehrerer der folgenden Produkte bzw. Dienste ist oder diese nutzt:

a) vernetzte(s) Produkt(e), die unter https://tedee.com/ zum Kauf angeboten werden, insbesondere (das ,,Produkt®):

- Tedee PRO;

- Tedee GO;

- Tedee Bridge;

- Tedee Keypad;

- Tedee Switch;

- Tedee Dry Contact;

- Tedee Door Sensor (zusammen die ,,Tedee-Gerite)

b) von Tedee zur Nutzung bereitgestellte(r) verbundene(r) Dienst(e), insbesondere (der/die ,,verbundene(n) Dienst(e)):

- Tedee App
- Tedee API
- Tedee Smart Check-in (zusammen die ,, Tedee-Software*)

1.6.Mit der Annahme dieser Nutzungsbedingungen erkldren Sie, dass Sie entweder Eigentiimer des Produkts sind oder vertraglich berechtigt sind,
das Produkt im Rahmen eines Miet-, Leasing- oder dhnlichen Vertrags zu nutzen und/oder den/die verbundenen Dienst(e) im Rahmen eines
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Dienstleistungsvertrags zu erhalten.

2. Von diesen Bedingungen erfasste Daten

2.1.Die von diesen Bedingungen erfassten Daten (die ,,Daten*) umfassen alle ohne Weiteres verfiigbaren Produktdaten und Daten verbundener
Dienste im Sinne der EU-Datenverordnung.
2.2.Werden Thnen wihrend der Nutzung von Tedee-Produkten oder verbundenen Diensten neue Arten von Daten zuginglich, wird diese Liste
entsprechend ergénzt.

2.3.Tedee-Geriite

Datentyp

Format

Tedee-
Schlossaktivitite

n

Beschreibung

Alle vom Gerét
erzeugten
Ereignisse:
Verriegelungs-
/Entriegelungsvorgé
nge, Tiirereignisse,
Keypad-
Auslosungen, Dry-

Bereitstellung eines
Sicherheitspriifpfad
s und Transparenz

der Zuginge.

Ungefihres
jahrliches

Datenvolumen

2MB

In Echtzeit Speicherort

erzeugte

Daten (J/N)

der Daten
(Geriit,
entfernter

Server)

Gerat

Speicherda
uer der

Daten

Bis zum
Zuriicksetze
n auf
Werkseinste
llungen
oder
Erreichen

der

Zugang zu

den Daten

Tedee App
oder API




Tedee-
Geritekonfigurat

ion

Contact-Impulse,
Auslosungen der
automatischen
Verriegelung; mit
Zeitstempel,
Methode und
Nutzeridentitdt/PIN
-Alias.

Einstellungen der Ermoglichung
automatischen eines anpassbaren
Verriegelung, Gerédteverhaltens
Einstellungen fiir und von
Federzug/Falle, Integrationen.
Tastenverhalten,

gekoppeltes

Zubehor,

Benachrichtigungse

instellungen,

Matter-

Kopplungsdaten.

10KB

Gerit

Speichergre

nze

Bis zum
Zuriicksetze
n auf
Werkseinste

llungen

Tedee App
oder API



Tedee-

Geritestatus

Tedee-
Geritesicherheits

daten

PIN-Code-
Autorisierungsda

ten

Funktionsstatus in
Echtzeit:
Schlossposition,
Tirstatus,
Akkustand,
Ladestatus,
Konnektivitit,

Matter-Status.

Kryptografische
Schliisselpaare (nur
auf dem Gerit),
offentliche
Zertifikate,
Metadaten der
Sperrliste,
Parameter des

sicheren Kanals

Auf dem Gerét
gespeicherte PINS;
Metadaten: PIN-

Anzeige des IKB
aktuellen Status,
Ausfithrung von
Automatisierungen

und Unterstiitzung

von Integrationen.

Gewdihrleistung 3KB
sicherer

Kommunikation

und

Geriteauthentifizie

rung

Ermoglichung 10KB
einer Keypad-

basierten

Gerit

Gerit

Gerit

Bis zum

Ausschalten

Dauerhaft
oder bis
zum
Zuriicksetze
n auf
Werkseinste

llungen

Dauerhaft
bis zur

Entfernung

Tedee App
oder API

Nein

App oder API



Fingerabdruck-
Autorisierungsda

ten

Alias, Zeitplan,
Giiltigkeit.

Biometrische
Fingerabdruck-
Templates, die
ausschlieBlich im
Fingerabdruckmodu
1 gespeichert
werden. Vom Gerét
gespeicherte
Metadaten: Slot-
Index,
benutzerdefinierte
Bezeichnung,
Zeitplan. Die
Templates konnen
weder exportiert

noch ausgelesen

Zugangskontrolle
mit Zeitplanung
und

Protokollierung

Bereitstellung eines
biometrischen
Zugangs zum Geréit
unter Wahrung der
biometrischen

Privatsphére.

2KB

Gerit

durch den

Nutzer.

Dauerhaft
bis zur
Entfernung

am Gerat.

Der Nutzer
kann die Liste
der
registrierten
Fingerabdriick
e
(Bezeichnung
en) in der App
einsehen und
diese
entfernen.
Rohe
Fingerabdruck
daten sind
niemals

zuginglich



Tedee-Bridge-
Autorisierungs-

& Netzwerkdaten

Interne

Geriteprotokolle

2.4. Tedee-Software

werden.

WLAN-SSID/-
Passwort, MQTT-

Zugangsdaten.

Absturzberichte,
Fehlerkennzeichen,
Watchdog-Resets,
Firmware-Debug-

Protokolle

Ermoglichung 3KB
einer sicheren
Cloud-Verbindung

der Bridge.

Firmware- 50KB

Diagnose und

Fehlerbehebung
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Gerit

Gerit

Dauerhaft
bis zum
Zuriicksetze

n.

Nicht sichtbar;
der Nutzer
kann nur tiber
den
Einrichtungsv
organg neu

konfigurieren

App



Datentyp &

Format

Beschreibung Ungefdhres

jéhrliches
Datenvolume

n

In Echtzeit Speicherort  Speicherdauer

erzeugte
Daten

(J/N)

der Daten
(Gerit,
entfernter

Server)

der Daten

Zugang zu den

Daten

Autorisierun  OAuth-Token, Ermoglichung 10KB N Gerit Bis zur Nicht  direkt
gsdaten der Aktualisierungstoken, App- einer sicheren Abmeldung/zum sichtbar;
Tedee App Zertifikate Anmeldung und Ablauf des Verwaltung
der Tokens/zur iiber
Kommunikation Deinstallation. Abmeldung/Ko
der App mit dem ntoeinstellunge
Backend und den n
Geriten
In der Tedee Lokal zwischengespeicherte Verbesserung der 200KB J Lokaler Bis zur Indirekt
App Liste der Geridte, Leistung, Speicher Abmeldung sichtbar  iiber
zwischengesp Einstellungen, des Zubehors Ermoglichung auf  dem die Geriteliste
eicherte und von  Teilen der des Offline- Mobilgerét. und die
Geritedaten = Zugangsberechtigungen des Modus, Einstellungsobe

Reduzierung von
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Firmware-

Speicher der

Tedee
(OTA)

App

Nutzerdaten

der

App

Tedee

Protokolle

der

App

Tedee

Nutzers.

Temporére Firmware-
Dateien, die fiir
Gerédteaktualisierungen
heruntergeladen werden.

Identitit des angemeldeten
Nutzers: E-Mail, Profildaten,
gewidhlte Sprache, App-

Einstellungen.

Debug-Protokolle: BLE-
Scans,
Verbindungsereignisse,
Fehler, Abstiirze,

Leistungsprotokolle.

API-Aufrufen.

Ubertragung von
Firmware-
Aktualisierungen
auf das Gerét liber

BLE.

Personalisierung
der
Nutzererfahrung
und
Authentifizierung

von Anfragen.

Diagnose und
Fehlerbehebung
im Support.

4MB

10KB

10MB
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Lokaler
temporéarer
Speicher
auf  dem

Mobilgerit.

Gerit

Lokaler
Speicher
auf dem

Mobilgerit

Unmittelbar nach
der
Aktualisierung

geloscht.

Dauerhaft bis zur
Loschung  des
Kontos/Abmeldu

ng

Kurzzeitig, bis zu
3 Tage oder bis
zum  Erreichen
der
Speicherkapazita
t

rflache.

Fir den Nutzer

nicht sichtbar.

App

Export iiber die
App



Letzter Auto-
Unlock-
Status der

Tedee App

Geritekonfig

urationsdaten

Zugangskont

rolldaten

Zertifikats- &
Krypto-
Metadaten

Geriteaktivit

idten

Ergebnis und Begriindung
des letzten Auto-Unlock-

Versuchs: Geofence-
Priifungen, WLAN-
Verifizierung,

Bewegungszustand, = BLE-
Erkennung, zeitlicher Ablauf

Konfigurationsdaten der

Tedee-Gerite

Wer Zugang zum Tedee-
Gerdt hat, Zugangsstufe,

Zeitplane

E2E-Zertifikate,

Sperrmetadaten

Alle Schlossaktivititen wie
Verriegelungs-

/Entriegelungs-

Dem Nutzer
ermOglichen zu
verstehen, warum
Auto-Unlock
erfolgreich ~ war
oder

fehlgeschlagen ist

Verwaltung  der

Gerite

Zugangskontrolle

Zugangskontrolle
und Sicherheit

Historisches

Zugangsprotokoll

10KB

25KB

100KB

2KB

10MB
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Lokaler
Speicher
auf dem

Mobilgerit

Bis zur
Loschung

des Kontos

Bis zur
Loschung

des Kontos

Bis zur
Loschung

des Kontos

Bis zur

Loschung

Tempordr  (nur
das letzte

Ereignis).

Ja

Ja

Nein

Ja

Sichtbar in der
App unter
Auto-Unlock

— Letzter

Status

API

API

Nein

API



Nutzerkonfig

uration

Registrierte

Mobilgeriite

Zugangslinks

Organisation
skonfiguratio

n

/Ausldseereignisse,

Zeitstempel, Quelle

Nutzerkonfiguration wie
Benachrichtigungseinstellun

gen, App-Konfiguration,

Liste der vom Nutzer
verwendeten Mobilgerite mit
Geritename und

Betriebssystem

Erzeugte Zugangslinks mit

Zugangsdetails

Vom Nutzer konfigurierte
Organisationen mit
Organisationsname, Nutzern,
Gruppen, zugewiesenen

Geriten

zu Prifzwecken

Personalisierung
des Systems fiir

den Nutzer

Sicherheit  und
Steuerung  von
Push-

Benachrichtigung

cn

Verwaltung des
Zugangs fiir
Giste

Verwaltung  der

Organisation

10KB

5KB

150KB

20KB
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des Kontos

Bis zur
Loschung

des Kontos

Bis zur
Loschung

des Kontos

Bis zur
Loschung

des Kontos

Bis zur
Loschung

des Kontos

Ja

Ja

Ja

Ja

API

API

API

API



Nutzerkontod

aten

Vermietungs

dienste

Mietbuchung

en

Mietinserate

Authentifizierungsidentitit,

E-Mail, Anzeigename

Konfigurierte Smart-Rental-
Dienste und verkniipftes

Konto

Aus konfigurierten Smart-
Rental-Diensten

synchronisierte Buchungen

Aus konfigurierten Smart-
Rental-Diensten

synchronisierte Inserate

Authentifizierung

und Sicherheit

Authentifizierung

Anzeige von
Buchungen und
Ermoglichung
von
Automatisierunge

n

Anzeige von
Buchungen und
Ermoglichung
von
Automatisierunge

n

10KB

15KB

300KB

20KB
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Bis zur Ja
Loschung

des Kontos

Bis zur Nein
Loschung

des Kontos

Bis zur Nein
Loschung

des Kontos

Bis zur Nein
Loschung

des Kontos

API

API

API

API



API-

Anfragen

Geritestatus

Protokoll der an unser
System gesendeten API-
Anfragen

Aktueller Verbindungs-
/Akku-/Positionsstatus  des
Tedee-Gerits

Sicherheit, 30MB
Priifung und

Ratenbegrenzung

Automatisierunge 2KB

n und
Fernsteuerung
des Gerits

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung von Daten der Tedee-Software

2.5.Die Daten der Tedee-Software werden ab dem Zeitpunkt, zu dem Sie ein Nutzerkonto in der Tedee App anlegen, gemdll den unter
www.tedee.com/legal abrufbaren Allgemeinen Geschiftsbedingungen verarbeitet, und ihre Verarbeitung dauert bis zur Loschung Ihres

Nutzerkontos an.

3. Nutzung und Weitergabe von Daten durch Tedee

3.1.Zwecke der Datennutzung

Jahr Nein Nein

Bis zur Ja API
Loschung

des Kontos

Tedee verarbeitet und nutzt nicht personenbezogene Daten ausschlieBlich fiir die mit Thnen vereinbarten Zwecke, darunter:

a) die Bereitstellung und Erflillung des Vertrags mit Thnen — beispielsweise die Ausstellung von Rechnungen, die Erstellung von

Berichten oder die Bereitstellung analytischer Erkenntnisse;
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b) die Erbringung von Kundensupport, Gewahrleistungs- oder Garantieleistungen sowie die Bearbeitung von Anspriichen oder

Problemen im Zusammenhang mit dem Produkt oder verbundenen Diensten;

c¢) die Uberwachung, Aufrechterhaltung und Verbesserung der Sicherheit, des Schutzes und der Leistung von Tedee-Produkten und

verbundenen Diensten;

d) die Entwicklung und Verbesserung der Produkte und Dienste von Tedee, einschlieBlich Lésungen, die kiinstliche Intelligenz (KI)

nutzen, entweder unmittelbar oder mit vertrauenswiirdigen Partnern, die im Auftrag von Tedee handeln;

e) die Kombination oder Aggregation lhrer Daten mit anderen Daten, um Erkenntnisse oder abgeleitete Datensitze zu gewinnen, sofern

diese Daten nicht dazu verwendet werden konnen, Sie oder spezifische Informationen aus Threm vernetzten Produkt zu identifizieren.

Soweit es sich bei den Daten um personenbezogene Daten handelt, verarbeitet Tedee sie gemidll Abschnitt 3.2 unten und der
Datenschutzerkldrung von Tedee, in denen die anwendbaren Rechtsgrundlagen und Garantien festgelegt sind und die fiir personenbezogene
Daten maBigeblich sind; im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Bedingungen und der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) gilt die
DSGVO.

3.2.Personenbezogene Daten

Verarbeitet Tedee personenbezogene Daten, geschieht dies nur auf einer giiltigen Rechtsgrundlage und unter den nach der Verordnung (EU)

2016/679 (DSGVO) und gegebenenfalls der Richtlinie 2002/58/EG (ePrivacy-Richtlinie) zuldssigen Bedingungen.

Die konkreten Regeln und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten sind in der unter www.tedee.com/legal

abrufbaren Datenschutzerkldrung beschrieben. In allen Angelegenheiten, die die Verarbeitung personenbezogener Daten betreffen, konnen

Sie sich auch unter gdpr@tedee.com an Tedee wenden
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3.3.Unzuléssige Zwecke der Datenverarbeitung

Tedee wird die Daten nicht nutzen, um Thre wirtschaftliche Lage, Ihre Geschéftstétigkeit, [hre Produktionsmethoden oder die Art und Weise,
wie Sie das Produkt oder verbundene Dienste nutzen, in einer Weise zu analysieren oder daraus Riickschliisse zu ziehen, die Thre

Wettbewerbsposition oder lhre Interessen beeintrachtigen konnte.
Tedee wird die Daten ausschlieBlich fiir die in diesen Bedingungen beschriebenen Zwecke nutzen und keine anderweitige Nutzung zulassen.

Es bestehen angemessene organisatorische und technische Schutzmafinahmen, um sicherzustellen, dass kein Dritter innerhalb oder auB3erhalb

von Tedee die Daten in einer gegen diese Bedingungen verstoBenden Weise nutzen kann.
3.4.Weitergabe nicht personenbezogener Daten an Dritte und Inanspruchnahme von Datenverarbeitungsdiensten

3.4.1 Tedee darf Ihre nicht personenbezogenen Daten nur dann an vertrauenswiirdige Dritte weitergeben, wenn dies fiir die in diesen Bedingungen
beschriebenen Zwecke erforderlich ist. Zu diesen Dritten kdnnen beispielsweise Dienstleister gehoren, die Tedee beim Betrieb, bei der

Analyse oder der Verbesserung seiner Produkte und verbundenen Dienste unterstiitzen.

3.4.2 Dariiber hinaus gibt Tedee Thre Daten nur an Dritte weiter, die sich verpflichten, die Daten ausschlielich fiir den von Ihnen verlangten

Zweck zu nutzen und Thre Daten gleichwertig zu schiitzen, wie es die Datenverordnung vorschreibt.

3.4.3 Alle nachstehend aufgefiihrten Dritten, die die Daten im Auftrag von Tedee verarbeiten, handeln ausschlie8lich nach den Weisungen von
Tedee und sind an vertragliche, organisatorische und technische Schutzmafinahmen gebunden, die gewéhrleisten, dass die Daten geschiitzt

und rechtmiBig genutzt werden:
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Firmenname

Drittanbieter-
Integratoren,
wie z. B.
Google

Home; die
vollstindige
Liste ist
abrufbar
unter:
https://tedee.c
om/smart-
home-

integrations

Umfan

g der

weiterg

egeben
en

Daten

Tedee-

Gerite

Integration der
Tedee-Gerite in
den Google
Smart Home

Service

Rechtsgrundlage

Bei der Integration erteilte Einwilligung des Nutzers
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3.5.Bedingungen fiir die Weitergabe von Daten an Dritte
3.5.1. Gibt Tedee nicht personenbezogene Daten an vertrauenswiirdige Dritte weiter, geschieht dies zu strengen vertraglichen Bedingungen.
3.5.2. Tedee verpflichtet alle diese Dritten,

a) die Daten ausschlieflich fiir die nach diesen Bedingungen zuldssigen Zwecke und niemals zu einem anderen Zweck zu nutzen;

b) Ihre wirtschaftliche Lage, Ihre Geschiftstitigkeit oder Ihre Nutzung des Produkts oder verbundener Dienste nicht in einer Weise zu
analysieren oder daraus Riickschliisse zu ziehen, die Threr Wettbewerbsposition schaden kdnnte;

c) angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmafinahmen zu ergreifen, unter Berilicksichtigung der aktuellen
Branchenstandards, der potenziellen Risiken eines unbefugten Zugriffs oder Verlusts sowie der Kosten und der Wirksamkeit der

verfligbaren Schutzmafinahmen.

3.5.3. Tedee kann zudem professionelle Datenverarbeitungsdienste — wie Cloud-Computing-, Hosting- oder Plattformdienste — in Anspruch

nehmen, um die in Abschnitt 3.1 beschriebenen Zwecke zu erreichen.

3.5.4. Diese Dienstleister konnen bei ihrer Tétigkeit nach den Weisungen von Tedee ebenfalls auf vergleichbare sichere

Verarbeitungswerkzeuge zuriickgreifen.
3.6.Dateniibermittlungen aufierhalb der Europiischen Union

3.6.1. Ubermitteln Tedee oder seine Dienstleister Daten auBerhalb der Europiischen Union (EU) oder des Europiischen Wirtschaftsraums

(EWR), erfolgen solche Ubermittlungen nur, wenn geeignete Garantien bestehen.

3.6.2. Tedee stellt sicher, dass jede internationale Dateniibermittlung mit den geltenden Datenschutzvorschriften, einschlieflich der DSGVO,
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im Einklang steht, beispielsweise durch:

e Stiitzung auf einen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission, der bestitigt, dass das Bestimmungsland ein

angemessenes Datenschutzniveau bietet, oder

e Verwendung von Standardvertragsklauseln (SCC) oder anderen rechtlich anerkannten Garantien, die dasselbe Schutzniveau wie

innerhalb der EU/des EWR gewihrleisten.
Bei jeder solchen Ubermittlung bleibt Tedee dafiir verantwortlich, dass Ihre Daten sicher und rechtmiBig behandelt werden

3.7.Von Tedee ergriffene Datenschutzmafinahmen

3.7.1. Tedee ergreift angemessene technische und organisatorische MaBnahmen, um die Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust,
Verinderung oder Offenlegung zu schiitzen. Diese MaBnahmen sind angemessen im Hinblick auf den aktuellen Stand von
Wissenschaft und Technik, die potenziellen Risiken fiir Sie im Falle eines Verlusts oder einer Offenlegung der Daten sowie die Kosten

und die Wirksamkeit der verfiigbaren SchutzmafBnahmen.
3.7.2. Zu den SchutzmaBnahmen von Tedee gehdren unter anderem:

a) sichere Dateniibertragung mittels HTTPS/TLS-Verschliisselung fiir die gesamte Kommunikation zwischen Threm Gerit, der Tedee
App und den Servern von Tedee;

b) Verschliisselung ruhender Daten unter Verwendung brancheniiblicher Algorithmen (wie AES-256) zum Schutz der auf Servern
und in Datenbanken gespeicherten Daten;

c) sichere Schliisselverwaltung iiber Azure Key Vault, der Verschliisselungsschliissel und Zugangsdaten in Hardware-

Sicherheitsmodulen (HSM) speichert;
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3.7.3.

d)

2)

h)

7

k)

D

Kontrollen des Identitits- und Zugriffsmanagements, einschlieflich Azure Active Directory, Multi-Faktor-Authentifizierung
(MFA), rollenbasierter Zugriffskontrolle (RBAC) und Richtlinien nach dem Prinzip der minimalen Rechtevergabe fiir alle
Mitarbeiter und Dienstleister von Tedee;

Netzwerksicherheitsmechanismen wie Firewalls, Netzwerksicherheitsgruppen, private virtuelle Netzwerke (VNets) und Azure
DDoS Protection zur Erkennung und Blockierung schéddlichen Datenverkehrs;

kontinuierliche Uberwachung und Bedrohungserkennung durch Microsoft Defender for Cloud und Azure Security Center mit
Echtzeitwarnungen und automatisierter Reaktion auf Sicherheitsvorfille;

Datenredundanz und Datensicherung mittels georedundanter oder zonenredundanter Speicherung (GRS/ZRS), um Datenverluste
infolge von Hardwareausfillen oder lokalen Vorfillen zu verhindern;

logische Isolierung von Kundendaten in der mandantenfdhigen Umgebung von Azure, die gewéhrleistet, dass andere Mandanten
oder Kunden nicht auf Thre Daten zugreifen konnen;

regelmiBige Schwachstellenbewertungen und Penetrationstests, die von Tedee und zertifizierten externen Anbietern durchgefiihrt
werden;

Priifprotokolle und Zugriffsaufzeichnungen, die gefiihrt werden, um den autorisierten Zugriff auf Daten zu {iberwachen und zu
iberpriifen sowie Anomalien zu erkennen;

Verfahren zur sicheren Datenldschung im Einklang mit den Standards von Microsoft fiir die AuBBerbetriebnahme von Hardware,
die gewihrleisten, dass geloschte Daten nicht wiederhergestellt werden kdnnen;

Einhaltung internationaler Sicherheitszertifizierungen, einschlieBlich ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018, SOC 1/2/3 und CSA STAR,

die fiir Microsoft Azure verifiziert sind.

Tedee kann zusétzliche geeignete technische oder organisatorische Schutzmafinahmen ergreifen, um ein hohes Mal} an Datensicherheit

und die Einhaltung dieser Bedingungen zu gewdhrleisten. Tedee stellt die Einhaltung kiinftiger harmonisierter Normen oder
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4.

gemeinsamer Spezifikationen sicher, die gemél Art. 11 Abs. 8 der Datenverordnung angenommen werden.

3.7.4. Sie verpflichten sich, diese technischen Schutzmafinahmen ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Tedee weder zu veridndern

noch zu deaktivieren oder zu entfernen.

Datenzugang durch den Nutzer auf Verlangen

4.1.Pflicht zur Bereitstellung von Daten

4.1.1.

Tedee ist bestrebt, [hnen einen direkten Zugang auf dem Gerdt zu ermoglichen, der liber Thr Endgerét (Smartphone) zugénglich ist. Ist ein
solcher Zugang jedoch technisch nicht moglich, d. h. konnen Sie Thre Daten nicht selbst geméf den Abschnitten 2.1 und 2.2 exportieren, stellt

Tedee Thnen Thre Daten auf Verlangen bereit.

. Richten Sie Thr Verlangen hierzu entweder direkt aus der Tedee App heraus an uns oder fiillen Sie das Formular in Anhang 1 zu diesen

Bedingungen aus und senden Sie es an support@tedee.com. Tedee gewdhrt [hnen Zugang zu Thren Daten im Einklang mit diesen Bedingungen
und dem geltenden Recht, einschlieBlich der EU-Datenverordnung. Tedee bearbeitet Ihr Verlangen unverziiglich, in jedem Fall aber spétestens
einen Monat nach dessen Eingang. Ist ein Verlangen besonders komplex oder haben Sie mehrere Verlangen gestellt, kann Tedee diese Frist
um bis zu zwei weitere Monate verlingern; Tedee unterrichtet Sie innerhalb eines Monats nach Eingang des Verlangens iiber die
Fristverlangerung und die Griinde dafiir. Betrifft das Verlangen auch personenbezogene Daten, gelten die in Artikel 12 Absatz 3 DSGVO

festgelegten Fristen.

. Betrifft Thr Verlangen personenbezogene Daten und sind Sie nicht die betroffene Person, gibt Tedee diese Daten nur weiter, wenn eine giiltige

Rechtsgrundlage nach Artikel 6 DSGVO besteht und gegebenenfalls die Bedingungen des Artikels 9 DSGVO und des Artikels 5 Absatz 3
der ePrivacy-Richtlinie (Richtlinie 2002/58/EG) erfiillt sind.
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In solchen Fillen miissen Sie in Ihrem Verlangen die einschligige Rechtsgrundlage nach der DSGVO (und gegebenenfalls die entsprechende
Ausnahme nach Artikel 9 DSGVO und Artikel 5 Absatz 3 der ePrivacy-Richtlinie) angeben, die die Weitergabe personenbezogener Daten
rechtfertigt.

Tedee stellt Thnen Thre Daten unentgeltlich und in mindestens derselben Qualitét bereit, in der sie Tedee zur Verfiigung stehen. Die Daten
werden in einem umfassenden, strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zusammen mit den fiir ihre Auslegung und Nutzung

erforderlichen Metadaten bereitgestellt.

Sie und Tedee konnen die Dienste eines Dritten (einschlieBlich eines Anbieters von Datenvermittlungsdiensten im Sinne von Artikel 2 der
Verordnung (EU) 2022/868) in Anspruch nehmen, um Thnen die Ausiibung Ihrer Rechte nach diesem Abschnitt zu ermoglichen. Ein solcher
Dritter gilt nicht als ,,Datenempfénger im Sinne der Datenverordnung, es sei denn, er verarbeitet die Daten fiir eigene geschéftliche Zwecke.

Die Partei, die die Einbeziehung eines solchen Dritten verlangt, muss die andere Partei vorab davon in Kenntnis setzen.
Der Datenempféanger 16scht die Daten, sobald sie fiir den vom Nutzer festgelegten Zweck nicht mehr erforderlich sind.

Stellen Sie ein Problem oder einen Vorfall im Zusammenhang mit Thren Daten oder Ihrem Zugang zu diesen fest, teilen Sie dies Tedee bitte
mit einer ausfiihrlichen Beschreibung des Problems unter support@tedee.com mit. Sie und Tedee arbeiten nach Treu und Glauben zusammen,
um die Ursache zu ermitteln und das Problem so schnell wie nach verniinftigem Ermessen moglich zu beheben. Ist Tedee fiir den Vorfall

verantwortlich, ergreift Tedee umgehend Abhilfemalnahmen.

Tedee darf den Zugang zu bestimmten Daten nur einschrinken oder aussetzen, soweit dies zum Schutz seiner berechtigten
Geschiftsinteressen, seiner Geschéftsgeheimnisse, der Rechte Dritter oder der Sicherheit und Integritdt seiner Dienste erforderlich ist. In
solchen Fillen teilt Tedee Thnen den Grund fiir die Einschrinkung mit, es sei denn, die Erteilung dieser Information wiirde den Zweck der
Einschrinkung gefdhrden (beispielsweise aus Griinden der Sicherheit oder der Betrugsprivention).
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4.1.10. In Threm Verlangen konnen Sie unter Verwendung des Formulars in Anhang 1 den zeitlichen Rahmen des Zugangs zu den Daten angeben
(einmaliger Zugang ohne unangemessene Verzdgerung, kontinuierlicher Zugang, Zugang in Echtzeit oder Zugang mit einer anderen
vereinbarten Haufigkeit). Tedee stellt die Daten einmalig bereit, sofern nicht ein kontinuierlicher Zugang oder ein Zugang in Echtzeit relevant
und technisch durchfiihrbar im Sinne von Artikel 4 Absatz 1 der EU-Datenverordnung ist. In seiner Antwort bestétigt Tedee, welche

Zugangsmodalitdt es bereitstellen kann, und nennt, falls es die von Thnen verlangte Modalitit nicht bereitstellen kann, die Griinde dafiir.

4.1.11. Um Nutzer vor einer unbefugten Offenlegung von Informationen iiber die Nutzung ihrer Produkte zu schiitzen, liberpriift Tedee, ob ein
Verlangen von der zu den Daten berechtigten Person stammt. Dariiber hinaus ist lediglich Folgendes erforderlich: Das Verlangen wird von
dem Tedee-Konto aus gestellt, dem das betreffende Produkt zugeordnet ist, und das Verlangen bezeichnet dieses Produkt. Kann Tedee diese

Elemente anhand Ihres Verlangens nicht bestitigen, fordert Tedee Sie unverziiglich zur Ubermittlung der erforderlichen Informationen auf.
5. Einseitige Anderungen durch den Dateninhaber

5.1.Tedee kann nach Treu und Glauben einseitige Anderungen an den Datenspezifikationen oder den Zugangsmodalitiiten gemiB den Abschnitten
2.1 und 2.2 vornehmen, wenn diese Anderungen durch den normalen Geschiftsbetrieb von Tedee objektiv gerechtfertigt sind — beispielsweise

aufgrund einer notwendigen technischen Anderung, einer neu festgestellten Sicherheitsliicke oder einer Aktualisierung der Infrastruktur.
5.2.In solchen Fillen informiert Tedee Sie unverziiglich nach der Entscheidung iiber die Anderung.

5.3.Kann die Anderung Thre Méglichkeit, auf die Daten zuzugreifen oder sie zu nutzen, erheblich beeintriichtigen, informiert Tedee Sie innerhalb

einer angemessenen Frist vor dem Wirksamwerden der Anderung im Voraus.

5.4.Eine kiirzere Frist kann nur gelten, wenn eine vorherige Benachrichtigung unter den gegebenen Umstéinden unmdglich oder unzumutbar ist, etwa

wenn sofortige Anderungen zur Behebung eines kritischen Sicherheitsproblems erforderlich sind.
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6. Unbefugte Nutzung und Weitergabe von Daten
Sie verpflichten sich, Folgendes zu unterlassen:

a) die Nutzung der Daten zur Entwicklung eines vernetzten Produkts oder Dienstes, das bzw. der mit Tedee-Produkten im Wettbewerb steht,
oder zur Unterstiitzung einer solchen Entwicklung, sowie die Weitergabe der Daten an einen Dritten zu diesem Zweck;

b) die Nutzung der Daten, um Erkenntnisse {iber die wirtschaftliche Lage, das Geschéftsmodell oder die Produktionsmethoden von Tedee
abzuleiten oder diese zu analysieren;

c) die Anwendung von Zwangsmitteln oder die Ausnutzung von Schwachstellen in den Systemen von Tedee, um Zugang zu Daten zu erlangen;
d) die Weitergabe der Daten an einen Dritten, der geméf Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925 (Gesetz iiber digitale Mirkte) als
Torwéchter benannt wurde;

d) die Nutzung der Daten in einer Weise, die gegen Unionsrecht oder geltendes nationales Recht verstoft.

7. Weitergabe Ihrer Daten an Dritte

7.1.Sie konnen von Tedee verlangen, Thre Daten an einen Dritten IThrer Wahl (einen ,,Datenempfinger*) weiterzugeben, beispielsweise an einen

anderen Diensteanbieter oder eine Anwendung, die Sie mit [hrem Tedee-Gerét verbinden mochten.

7.2.Sie konnen ein solches Verlangen mithilfe des Formulars in Anhang 2 zu diesen Bedingungen stellen und an support@tedee.com senden. Tedee

bearbeitet ein solches Verlangen innerhalb derselben Fristen wie in Abschnitt 4.1.2 oben festgelegt.

7.3.Tedee stellt Ihre Daten dem Datenempféinger fiir Sie unentgeltlich in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zusammen

mit den erforderlichen Metadaten bereit, damit sie ausgelegt und genutzt werden kdnnen.
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7.4.Enthalten die verlangten Daten personenbezogene Daten anderer Personen, gibt Tedee diese nur weiter, wenn eine giiltige Rechtsgrundlage nach

der DSGVO oder anderem geltenden Recht besteht.

7.5.Tedee darf die Weitergabe Threr Daten nur verweigern oder einschrinken, soweit dies zum Schutz seiner berechtigten Interessen, seiner

Geschiftsgeheimnisse, der Rechte anderer oder der Sicherheit und Integritét seiner Systeme erforderlich ist.
8. Einschrinkungen Ihrer Rechte

8.1.Tedee kann Thr Recht, bestimmte Daten zu nutzen oder weiterzugeben, voriibergehend einschrianken oder aussetzen, soweit dies gesetzlich

vorgeschrieben ist, um die Sicherheit der Plattform zu schiitzen oder um einen Missbrauch der Daten zu verhindern.
8.2.In solchen Fillen informiert Tedee Sie iiber die Einschrankung und stellt Thren Zugang wieder her, sobald das Problem behoben ist.
9. Gegenleistung

9.1.Schriankt Tedee Thre Rechte zur Nutzung oder Weitergabe Threr Daten {iber das nach diesen Bedingungen oder dem geltenden Recht zuldssige

MaB hinaus ein, konnen Sie Anspruch auf eine angemessene Entschiddigung gemal der Datenverordnung haben.

9.2.Ist eine Geldleistung zu erbringen, fallen auf verspitete Zahlungen gesetzliche Zinsen nach Maligabe des geltenden Rechts an. Tedee bleibt
berechtigt, eine angemessene, nichtdiskriminierende Gegenleistung zu verlangen, sofern Sie nicht als kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

eingestuft sind, im Einklang mit Artikel 9 der Datenverordnung.
10.  Ubertragung des Eigentums am Produkt oder mehrere Nutzer

10.1. Wenn Sie Ihr Tedee-Gerit verkaufen, verschenken oder anderweitig an eine andere Person (,,nachfolgender Nutzer®) iibertragen, enden Ihre

Rechte und Pflichten aus diesen Bedingungen, sobald der neue Eigentiimer sein eigenes Tedee-Konto einrichtet.
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10.2. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie Ihre personenbezogenen Daten vom Gerit 16schen und Thre Zugangsdaten entfernen, bevor Sie es iibergeben.

10.3. Wenn Sie die Nutzung Thres Gerdts mit anderen teilen (,,weitere Nutzer*), muss jeder Nutzer iiber ein eigenes Tedee-Konto verfiigen und

schlief3t eine gesonderte Vereinbarung mit Tedee ab.

10.4. Kann ein Gerit ohne Tedee-Konto genutzt werden, ist Tedee moglicherweise nicht in der Lage, den neuen Nutzer zu identifizieren oder
sicherzustellen, dass Daten aus der vorherigen Nutzung geloscht werden. In solchen Fillen sind Sie dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass

neue oder gemeinsame Nutzer ordnungsgemif informiert werden und dass Thre Daten vor der Ubertragung entfernt oder anonymisiert werden.
11. Vor der Ubertragung des Produkts:

a) Loschen Sie Ihr Konto oder entfernen Sie Ihre Zugangsdaten aus dem Produkt und der Tedee App, damit der nachfolgende Nutzer Thr Konto

nicht nutzen kann;

b) informieren Sie Tedee iiber die Ubertragung, indem Sie sich an support@tedee.com wenden

c) wenn das Produkt die lokale Speicherung von Daten ermdoglicht, stellen Sie sicher, dass alle personenbezogenen oder sensiblen

Informationen vor der Ubertragung geldscht werden.

11.1. Der neue Eigentiimer (nachfolgender Nutzer) muss ein eigenes Tedee-Konto anlegen, um das Produkt und die verbundenen Dienste zu nutzen.

Sobald das neue Konto angelegt ist, enden Thre Rechte und Pflichten aus diesen Bedingungen automatisch.

11.2. Tedee kann vor der Ubertragung erzeugte Daten weiterhin nutzen oder aufbewahren, wenn dies zur Erfiillung seiner gesetzlichen,

vertraglichen oder sicherheitsbezogenen Pflichten erforderlich ist.

28


mailto:support@tedee.com

12. Gemeinsame Nutzung

12.1. Wenn Sie einer anderen Person die Nutzung Thres Produkts oder verbundener Dienste gestatten (,,weiterer Nutzer ), miissen Sie sicherstellen,

dass jeder Nutzer iiber ein eigenes Tedee-Konto verfiigt und das Produkt im Einklang mit diesen Bedingungen nutzt.

12.2. Nutzt ein weiterer Nutzer das Produkt, ohne ein eigenes Tedee-Konto anzulegen, bleiben Sie dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass er das

Produkt rechtméBig nutzt und nicht auf Ihre personenbezogenen Daten zugreift.

12.3. Erhélt Tedee von einem weiteren Nutzer ein Verlangen oder einen Anspruch im Zusammenhang mit dem Zugang zu Daten oder deren

Nutzung, kann Tedee Sie kontaktieren, um bei der Klarung des Problems zu helfen.

13.  Verantwortung bei Ubertragungen

Wenn Sie die vorstehenden Regeln nicht befolgen und Tedee nach einer Ubertragung oder gemeinsamen Nutzung weiterhin mit Ihnen verkniipfte

Daten verarbeitet, konnen Sie fiir daraus resultierende Anspriiche oder Schiden, die Tedee oder anderen Nutzern entstehen, verantwortlich sein.

14.  Laufzeit und Beendigung des Vertrags

14.1. Diese Bedingungen treten in Kraft, wenn Sie ein Tedee-Konto anlegen oder Ihr Tedee-Produkt bzw. Ihren verbundenen Dienst aktivieren, je

nachdem, was zuerst eintritt.
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14.2.  Der Vertrag zwischen Ihnen und Tedee wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern er nicht in einem der nachstehend beschriebenen Félle

endet.

15. Beendigung
15.1. Diese Bedingungen sind nicht mehr verbindlich,
a) wenn lhr Tedee-Produkt dauerhaft deaktiviert oder zerstort wird oder anderweitig keine Daten mehr erzeugt;

b) wenn Sie das Eigentum an Ihrem Tedee-Produkt verkaufen, verschenken oder anderweitig iibertragen oder wenn Ihr Recht zur Nutzung des

Produkts oder verbundenen Dienstes endet (beispielsweise mit Ablauf eines Miet- oder Abonnementzeitraums); oder
c) wenn Sie und Tedee die Beendigung des Vertrags vereinbaren, auch wenn er durch einen neuen Vertrag ersetzt wird.

15.2. Beginnt ein neuer Eigentiimer (nachfolgender Nutzer) oder eine andere Person (weiterer Nutzer) mit der Nutzung des Produkts, endet der
Vertrag zwischen Thnen und Tedee; zwischen Tedee und diesem neuen Nutzer kommt jedoch automatisch ein neuer Vertrag zustande, wenn

dieser das Produkt aktiviert oder registriert.

16. Wirkungen der Beendigung

16.1. Mit Beendigung dieser Bedingungen:
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e stellt Tedee die Erhebung oder Erzeugung von Daten aus Threm Produkt oder verbundenen Dienst ein;

e kann Tedee vor der Beendigung erzeugte Daten weiterhin speichern oder verarbeiten, soweit dies nach geltendem Recht,
Sicherheitsstandards oder vertraglichen Pflichten erforderlich ist, wie in diesen Bedingungen und in der Datenschutzerkldrung

von Tedee festgelegt.

16.2. Die Beendigung beriihrt keine Rechte oder Pflichten, die vor ihrem Wirksamwerden entstanden sind. Bestimmungen {iber Vertraulichkeit,
anwendbares Recht, Streitbeilegung und sonstige Klauseln, die ihrer Natur nach iiber die Beendigung hinaus fortgelten sollen, bleiben in vollem

Umfang wirksam.

17.  Rechtsbehelfe bei Verstofien gegen die Bedingungen

17.1.  Ein VerstoB3 gegen diese Bedingungen liegt vor, wenn Sie oder Tedee Thre vertraglichen Pflichten in einer Weise nicht erfiillen, die die andere

Partei erheblich beeintriachtigt oder ihr Schaden zufiigt.

17.2. Eine Nichterfiillung gilt nicht als VerstoB3, wenn sie auf Umstinde zuriickzufiihren ist, die auBlerhalb der zumutbaren Kontrolle der Partei
liegen (beispielsweise ein Stromausfall, ein Cyberangriff oder ein Systemaustfall), und verniinftigerweise nicht hitte verhindert werden kdnnen.

In solchen Fillen muss die betroffene Partei die andere Partei so bald wie moglich benachrichtigen.

18. Ihnen zustehende Rechtsbehelfe

31



18.1. Erfiillt Tedee seine Pflichten aus diesen Bedingungen nicht,
a) konnen Sie von Tedee verlangen, das Problem unverziiglich zu beheben oder seinen Pflichten nachzukommen;

b) konnen Sie verlangen, dass Tedee Daten 16scht, auf die unter Verstol gegen diese Bedingungen zugegriffen wurde oder die unter Verstof3

gegen diese Bedingungen genutzt wurden;

c) konnen Sie, wenn Thnen durch den VerstoB3 von Tedee ein tatsichlicher finanzieller Schaden entsteht, nach MalB3gabe des geltenden Rechts

Schadensersatz verlangen.

18.2. Sie konnen zudem die Erlaubnis von Tedee zur Nutzung Threr Daten (wie in diesen Bedingungen beschrieben) voriibergehend widerrufen,
wenn Tedee seinen Pflichten nicht nachkommit, es sei denn, dies wiirde Tedee oder dem Betrieb der Dienste einen unverhiltnismaBigen Schaden

zufiigen.

19. Tedee zustehende Rechtsbehelfe

VerstoBen Sie gegen diese Bedingungen (beispielsweise durch rechtswidrige Nutzung des Produkts, Manipulation technischer SchutzmafBnahmen

oder Verletzung von Pflichten zur Datensicherheit),
a) kann Tedee Thren Zugang zu Daten oder Diensten aussetzen oder einschrinken, bis Sie das Problem behoben haben;
b) kann Tedee verlangen, dass Sie Daten oder Inhalte 16schen, die unter Versto3 gegen diese Bedingungen erlangt oder genutzt wurden;

c) kann Tedee Schadensersatz verlangen, wenn ihm durch Ihr vorsdtzliches oder grob fahrlédssiges Verhalten Schdden entstehen.
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20. Vertraulichkeit

20.1.

Tedee und Sie verpflichten sich, alle nicht 6ffentlichen Informationen vertraulich zu behandeln, die im Zusammenhang mit der Nutzung von

Tedee-Produkten, verbundenen Diensten oder diesen Bedingungen erlangt werden. Dazu gehoren insbesondere:

a)

b)

20.2.

technische oder geschéftliche Informationen iiber die Systeme, Produkte oder den Betrieb von Tedee;

Informationen iiber Sie oder andere natiirliche Personen, sofern diese Informationen nicht von der betreffenden Person 6ffentlich gemacht

wurden; und

Einzelheiten der Durchfiihrung dieses Vertrags, einschliellich etwaiger Probleme oder Streitigkeiten, die sich bei seiner Durchfiihrung

ergeben.

Sowohl Sie als auch Tedee miissen angemessene Mallnahmen zum Schutz dieser Informationen ergreifen und diirfen sie nicht an Dritte

weitergeben, es sei denn,

a)
b)

©)
20.3.

20.4.

die Offenlegung ist gesetzlich oder von einer zustindigen Behorde vorgeschrieben;

die Offenlegung ist zur Erfiillung dieser Bedingungen erforderlich (beispielsweise gegeniiber vertrauenswiirdigen Dienstleistern oder
Partnern, die Vertraulichkeitspflichten unterliegen); oder

die andere Partei hat zuvor ihre Zustimmung erteilt.

Diese Vertraulichkeitspflichten gelten auch nach Beendigung dieses Vertrags fort.

Dieser Abschnitt beschrénkt oder ersetzt in keiner Weise die Pflichten von Tedee nach den geltenden Datenschutzvorschriften, einschlieBlich
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der DSGVO, der ePrivacy-Richtlinie und anderer einschldgiger Rechtsvorschriften der EU oder der Mitgliedstaaten.

21. Schlussbestimmungen
21.1. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Republik Polen.

21.2. Diese Bedingungen (zusammen mit etwaigen Anhdngen oder anderen darin in Bezug genommenen Dokumenten) stellen die gesamte
Vereinbarung zwischen Ihnen und Tedee in Bezug auf Ihre Nutzung von Tedee-Produkten, verbundenen Diensten und Daten dar. Sie ersetzen

alle fritheren Fassungen oder Mitteilungen, ob schriftlich oder miindlich, die denselben Gegenstand betreffen.

21.3. Tedee kann diese Bedingungen von Zeit zu Zeit aktualisieren oder indern, beispielsweise um Anderungen der Rechtslage, der Technik oder
der Funktionsweise unserer Dienste Rechnung zu tragen. Uber wesentliche Anderungen werden Sie im Voraus informiert, beispielsweise per E-
Mail oder iiber die Tedee App. Die fortgesetzte Nutzung Thres Tedee-Produkts oder der Dienste nach dem Inkrafttreten einer Aktualisierung

bedeutet, dass Sie die liberarbeiteten Bedingungen akzeptieren.

21.4. Sollte sich eine Bestimmung dieser Bedingungen als unwirksam, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar erweisen, gelten die {ibrigen
Bestimmungen weiter. Etwaige Liicken oder Unklarheiten werden im Einklang mit dem geltenden Recht und dem Grundsatz von Treu und

Glauben ausgelegt.

21.5. Kann eine Unklarheit nicht anhand dieser Bedingungen ausgerdumt werden, wird sie nach dem anwendbaren Recht (wie im Abschnitt {iber
das anwendbare Recht festgelegt) sowie in fairer und angemessener Weise im Einklang mit dem Grundsatz von Treu und Glauben und den Zielen

der Datenverordnung ausgelegt.
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21.6. Tedee ist bestrebt, Probleme oder Streitigkeiten mit Ihnen fair und kooperativ beizulegen. Im Falle einer Streitigkeit wenden Sie sich bitte

zunichst an support@tedee.com; Tedee wird sich nach Kréften um eine giitliche Beilegung bemiihen.

21.7. Kann das Problem nicht unmittelbar gelost werden, konnen Sie die Streitigkeit gemiB Artikel 10 der Datenverordnung einer unabhingigen
Streitbeilegungsstelle vorlegen oder bei der gemdB3 Artikel 37 der Datenverordnung benannten zustidndigen nationalen Behdrde Beschwerde
einlegen. Ihr Recht, eine Klage vor einem zustdandigen Gericht in Threm Wohnsitzstaat oder vor einem anderen nach geltendem Recht zustandigen

Gericht zu erheben, bleibt hiervon unberiihrt.

Versionsverlauf:

- Rev. 1.0. — 15. Oktober 2025

- Rev. 1.1. - 16. Oktober 2026
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Anhang 1: Formular fiir ein Zugangsverlangen desNutzers

Identifizierung des Nutzers

Name: Angeben

Vertragsnr.: Angeben

Identifizierung der Person, die das
Verlangen im Namen des Nutzers stellt

(falls zutreffend)

Name: Angeben

Beziehung zum Nutzer: Angeben

Vom Verlangen betroffene Produkte

und/oder Dienste

Produkt/Dienst 1: Angeben (z. B.

Seriennummer)

Produkt/Dienst 2: Angeben (z. B.

Seriennummer)

Vom Verlangen betroffene Daten

O Alle Daten, die fiir den Dateninhaber

ohne Weiteres verfiligbar sind

O EinschlieBlich

personenbezogener Daten

Wenn der Nutzer nicht die
betroffene Person ist, geben
Sie die giiltige
Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung nach Artikel 6
der Verordnung (EU)
2016/679 an und
gegebenenfalls, wie die
Bedingungen des Artikels 9
dieser Verordnung und des
Artikels 5 Absatz 3 der
Richtlinie 2002/58/EG
erfiillt sind

O Nach Anonymisierung
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O Nur nicht personenbezogene Daten

O Sonstiges: Angeben

Zeitraum der vom Verlangen betroffenen O Vergangene Daten: Geben Sie den

Daten Zeitraum an

O Kiinftige Daten: Geben Sie den

Zeitraum an

Zeitpunkt des Zugangs zu den Daten (je O Ohne unangemessene Verzdgerung
nach Vereinbarung gemdfs Abschnitt 4.1.10)
O Kontinuierlich
O In Echtzeit

O Mit angemessener Haufigkeit

O Sonstiges: bitte angeben

Modalitéiten des Zugangs zu den Daten O Option 1: eine strukturierte,
maschinenlesbare Exportdatei (z. B.
JSON oder CSV), die an die mit
Threm Tedee-Konto registrierte E-

Mail-Adresse gesendet wird

O Option 2: direkter Zugang in der
Tedee App, soweit die betreffenden
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Daten dort verfligbar sind

Ziel der Ubermittlung:

Angabe je nach der Antwort auf den

vorherigen Punkt

Datum des Verlangens

Angeben
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Anhang 2: Formular fiir ein Zugangsverlangen desNutzers zur Bereitstellung von Daten an

einen Dritten

Identifizierung des Nutzers Name: Angeben

Vertragsnr.: Angeben

Identifizierung der Person, die das Name: Angeben
Verlangen im Namen des Nutzers stellt

Beziehung zum Nutzer: Angeben
(falls zutreffend)

Vom Verlangen betroffene Produkte Produkt/Dienst 1: Angeben

und/oder Dienste
Produkt/Dienst 2: Angeben

Vom Verlangen betroffene Daten Alle Daten, die fiir den Dateninhaber

ohne Weiteres verfligbar sind
Bitte beachten: gilt nicht im Zusammenhang

mit der Erprobung neuer vernetzter Produkte,
Stoffe oder Verfahren, die noch nicht in

Verkehr gebracht wurden

Falls die Daten personenbezogene Daten Geben Sie die giiltige Rechtsgrundlage fiir
enthalten die Verarbeitung nach Artikel 6 der
Verordnung (EU) 2016/679 an und
gegebenenfalls, wie die Bedingungen des
Artikels 9 dieser Verordnung und des
Artikels 5 Absatz 3 der Richtlinie
2002/58/EG erfiillt sind
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Identifizierung des Dritten Name: Angeben

Bitte beachten: darf kein Torwéchter im Kontaktdaten: Angeben
Sinne von Artikel 3 der Verordnung (EU)
2022/1925 sein
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