POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

Tedee E-Commerce

I. Wstep

Niniejsza Polityka Prywatnosci 1 Polityka Plikéw Cookies okresla zasady przetwarzania i

ochrony danych osobowych przekazywanych przez uzytkownikow, a takze zasady stosowania

plikow cookies 1 innych technologii pojawiajacych si¢ na Stronie internetowej i jej podstronach.

Na potrzeby niniejszej Polityki, termin ,,Strona internetowa’ nalezy rozumie¢ jako obejmujacy

wszystkie strony e-commerce Tedee, a mianowicie:

* www.tedee.com (strona gtowna),

» www.tedee.com/shop (sklep internetowy Tedee) oraz

* proshop.tedee.com (sklep B2B dla partneréw biznesowych).

Wszelkie odniesienia w niniejszej Polityce do ,,Strony internetowej” nalezy interpretowac jako

odniesienia do wszystkich powyzszych stron tacznie.

I1. Administrator danych osobowych

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Tedee spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (ul. Karola Bohdanowicza 21/57, 02-127
Warszawa, Polska). Tedee sp. z o0.0. jest wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000712451 (Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS), NIP: 7010795542, REGON: 369188621,
z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 2 400 000 zt. (,,Tedee” lub ,,Administrator”).

Tedee nie powotata Inspektora Ochrony Danych. W sprawach zwigzanych z ochrona
danych osobowych prosimy o kontakt na adres e-mail: rodo@tedee.com lub pisemnie

na adres siedziby Spotki wskazany powyze;j.

. Danymi osobowymi w rozumieniu niniejszej Polityki Prywatnosci sa wszelkie

informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania za
pomoca jednego lub kilku czynnikéw, w tym adresu [P urzadzenia, danych o lokalizacji,
identyfikatora internetowego oraz informacji gromadzonych za posrednictwem plikow

cookies 1 innych podobnych technologii.


http://www.tedee.com/
http://www.tedee.com/shop

4. Pod skrotem RODO nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

I1I. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

W trakcie korzystania ze Strony internetowej Administrator moze przetwarzac
nastepujgce rodzaje danych osobowych:

a) Dane podawane przez Ciebie

W zwigzku z korzystaniem z naszej strony internetowej i uslug mozesz zosta¢ poproszony o
podanie swoich danych osobowych. Przede wszystkim beda to Twoje imi¢ i nazwisko, dane
kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy/rozliczeniowy), a w przypadku
zakupow takze dane niezbedne do realizacji zamowienia (np. adres dostawy, dane do faktury,
w tym nazwa firmy i NIP — jesli dotyczy).

Dane te podajesz dobrowolnie, na przyktad rejestrujac konto, sktadajac zamowienie w naszym
sklepie internetowym, zapisujac si¢ na Newsletter lub wypetniajac rézne formularze
kontaktowe na stronie (formularz kontaktowy ogélny, formularz zgloszenia podatnosci,
formularz zgtoszenia wady lub zagrozenia produktu, formularz wspotpracy/partnerstwa itd.).
W formularzach tych zbieramy wytacznie informacje, ktore zdecydujesz si¢ poda¢ — zazwyczaj
sa to dane takie jak: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tre§¢ wiadomosci lub
zgloszenia (a takze ewentualne zalaczniki).

W przypadku formularzy specjalistycznych, takich jak zgloszenie podatnosci lub zagrozenia
zwigzanego z produktem, mozemy takze poprosi¢ o informacje dotyczace danego produktu (np.
model, numer seryjny, data i miejsce zakupu) oraz opis problemu/incydentu — jednak dane te
dotycza produktu lub zdarzenia, a nie bezposrednio Ciebie, poza danymi kontaktowymi jako

osoby zglaszajace;j.

b) Dane zbierane automatycznie

Podczas Twojej wizyty na naszej stronie internetowe] niektore dane moga by¢ zbierane
automatycznie za pomocg plikow cookies i podobnych technologii. Dane te moga obejmowac
m.in.: adres IP urzadzenia, z ktorego korzystasz, identyfikatory cookies, informacje o
przegladarce 1 systemie operacyjnym, unikalne identyfikatory urzadzen, a takze informacje o
Twojej aktywnosci na stronie (np. przegladane strony, czas spedzony na stronie, kliknigcia w

okreslone elementy).



Zasadniczo dane te nie pozwalaja nam na identyfikacj¢ Ciebie bez dodatkowych informacji;
jednak moga zosta¢ uznane za dane osobowe, jesli zostang powigzane z Toba jako
zidentyfikowanym lub mozliwym do zidentyfikowania uzytkownikiem (np. jesli posiadasz
konto w naszym serwisie i dane cookies sg z nim powigzane). Szczegdly dotyczace stosowania

plikdw cookies zostaly opisane w dalszej czgsci niniejszej Polityki.

¢) Dane z komunikacji

Jesli kontaktujesz si¢ z nami za posrednictwem dostepnych kanatow (np. e-mailem, infolinig
telefoniczng lub mediéw spolecznosciowych), bedziemy rowniez przetwarza¢ informacje
zawarte w takiej komunikacji. Obejmowac beda one przede wszystkim dane identyfikacyjne 1
kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu, nazwisko, jesli pojawia si¢ w adresie lub
podpisie), a takze wszelkie dane osobowe zawarte w tresci wiadomosci (np. informacje o
zamoOwieniu, preferencje, dane techniczne dotyczace zglaszanego problemu itd.). Dane te beda
wykorzystywane wylacznie w celu obslugi Twojej wiadomosci 1 rozwigzania zgloszonej

sprawy.
IV. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych przez Administratora
1. Twoje dane osobowe be¢da przetwarzane w celu:

a) Realizacji umowy i §wiadczenia ustug

W pierwszej kolejnosci przetwarzamy dane w celu zawarcia 1 realizacji umowy, ktorej jestes
strong, tj. przede wszystkim w ramach funkcjonowania sklepu internetowego Tedee — realizacji
Twoich zamowien na urzadzenia i ustugi, zaktadania i prowadzenia konta uzytkownika,
dostawy zakupionych produktow, obstugi ewentualnych zwrotow, reklamacji lub roszczen
gwarancyjnych. Obejmuje to réwniez zapewnienie niezb¢dnych funkcjonalnosci strony (np.
utrzymanie koszyka zakupow, zapamigtywanie sesji logowania) oraz bezpieczenstwa transakcji
1 naszej platformy (np. zapobieganie atakom hakerskim czy naduzyciom).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy

sprzedazy lub swiadczenia ustugi).

b) Udzielania wsparcia i kontaktu z Tobg

Przetwarzamy Twoje dane w celu odpowiedzi na zapytania przesylane za posrednictwem
formularzy kontaktowych (np. pytania o nasze produkty, prosby o oferte, zapytania o
wspotprace) oraz w celu $wiadczenia wsparcia technicznego lub obstugi posprzedazowej. Jesli

zglaszasz zapytanie lub problem, wykorzystujemy Twoje dane, aby si¢ z Tobg skontaktowac i



udzieli¢ odpowiedzi lub pomocy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
udzieleniu odpowiedzi na Twoje zapytanie i zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi (jesli
zapytanie nie wynika bezposrednio z zawartej umowy). Jednak jesli zapytanie dotyczy dziatan
zmierzajacych do zawarcia umowy lub realizacji juz zawartej umowy (np. pytanie o produkt
przed zakupem, prosba o pomoc w realizacji zamowienia), podstawa prawng moze by¢ rOwniez
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne na Twoje zadanie w zwigzku z

zawarciem/realizacjg umowy).

¢) Obslugi zgloszen dotyczacych bezpieczenstwa (podatnosci) i wad/zagrozen produktow
Jesli zglaszasz potencjalng podatno$¢ bezpieczenstwa w naszych systemach lub produktach
badz incydent lub zagrozenie zwigzane z naszym urzadzeniem (np. za pomocg formularza
»Zglo$ podatnos$¢” lub ,.Zglo$ zagrozenie produktu”), wykorzystujemy podane dane w celu
analizy i1 rozwigzania zgloszonego problemu. Mozemy potrzebowa¢ skontaktowac si¢ z Toba
w celu uzyskania dodatkowych informacji lub poinformowania o wyniku analizy — jednak
zrobimy to tylko wtedy, gdy wyrazisz na to zgode, zaznaczajac odpowiednia opcje w
formularzu (np. zaznaczenie pola ,,Wyrazam zgod¢ na kontakt w celu doprecyzowania
zgloszenia lub dzialan naprawczych”). Jesli nie chcesz, aby$my si¢ kontaktowali, mozesz
przesta¢ zgloszenie anonimowo lub bez zaznaczenia takiej zgody — woéwczas wykorzystamy
przekazane informacje wytacznie do wewnetrznych dzialan naprawczych, bez informowania
Cig¢ o wyniku.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. nasz uzasadniony interes polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa naszych produktow, ustug i informacji uzytkownikow. Interes ten
obejmuje mozliwo$¢ odbierania i reagowania na zgloszenia zwigzane z bezpieczenstwem oraz

—jesli wyrazono zgode — kontaktu z osobg zglaszajaca w celu wyjasnien lub podzigkowania.

d) Newsletter i komunikacja marketingowa wlasna

Jesli zapiszesz si¢ na nasz Newsletter, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu przesytania e-
maili zawierajacych informacje o naszych produktach, nowosciach, promocjach czy poradach
(zgodnie z zakresem zgody wyrazonej przy zapisie). Podczas rejestracji do Newslettera
prosimy o podanie adresu e-mail, imienia, kraju oraz preferowanego j¢zyka komunikacji — dane
te wykorzystujemy do personalizacji tresci (np. wysytka wiadomosci w odpowiednim jezyku).
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — realizacja umowy o S$wiadczenie ustugi

Newslettera, ktora zawierasz z nami zapisujac si¢ (rozumiemy j3a jako dostarczanie zamowionej



przez Ciebie informacji handlowej). Dodatkowo, w zakresie, w jakim niektére tresci
marketingowe nie sg $ci$le niezbedne do realizacji tej ustugi, podstawg jest nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu marketingu
bezposredniego naszych produktow i ustug. Pamigtaj, ze mozesz w kazdej chwili zrezygnowac
z Newslettera — kazda wiadomos¢ zawiera link do wypisania si¢, mozesz tez skontaktowac si¢

z nami bezposrednio.

e) Marketing bezposredni wobec klientow (materialy wlasne)

Jesli zakupite$ nasze produkty lub korzystasz z naszych uslug, mozemy — w zakresie
dozwolonym przez prawo — przesyta¢ Ci informacje o podobnych produktach lub ustugach
Tedee (np. aktualizacje, oferty uzupelniajace) na podany adres e-mail. Takie dziatania
prowadzimy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu w postaci marketingu
bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Szanujemy jednak Twoja prywatno$¢ — jesli nie chcesz otrzymywac takich wiadomosci, mozesz
w kazdej chwili si¢ sprzeciwi¢ (zrezygnowac). Kazda wiadomos¢ zawiera odpowiedni link lub

instrukcj¢ wypisu.

f) Zewnetrzny marketing i analityka (profilowanie reklamowe, reklamy celowane)

Za Twoja uprzednia zgoda mozemy przetwarza¢ dane do celow zewnetrznego marketingu, tj.
wyswietlania celowanych reklam naszych produktow na stronach i aplikacjach podmiotow
trzecich (np. w serwisach spoteczno$ciowych), a takze analizy skutecznos$ci tych reklam i
ogolnej statystyki marketingowej. Odbywa si¢ to gltownie za pomoca cookies i pikseli
marketingowych dziatajacych na naszej stronie — jesli wyrazisz zgode na cookies
marketingowe, nasi partnerzy (np. Facebook/Meta, TikTok) moga ich uzywaé do zbierania
informacji o Twojej aktywnosci na naszej stronie i dostosowywania wyswietlanych Ci pdzniej
reklam. Narzedzia analityczne (np. Google Analytics) rowniez dzialaja tylko po wyrazeniu
zgody na cookies analityczne — zbieraja one dane statystyczne o ruchu na stronie, pomagajac
nam zrozumie¢, jak uzytkownicy korzystajg z witryny i ulepszac jej funkcje oraz ofertg.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. dobrowolna zgoda uzytkownika wyrazona przez
ustawienia cookies (baner cookies) lub inne wyrazne dziatanie (np. zgoda udzielona w

ustawieniach konta). Bez zgody cookies analityczne ani marketingowe nie beda aktywowane.

g) Wypelnianie obowigzkow prawnych
W niektorych przypadkach przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania danych. Dotyczy

to glownie obowigzkéw ksiegowych i podatkowych (np. przechowywania dokumentdéw



sprzedazy i faktur zawierajacych Twoje dane — na podstawie przepisoéw rachunkowych i
podatkowych), a takze obowiazkéw wynikajacych z prawa konsumenckiego (np. obstuga
reklamacji, odstgpienie od umowy).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypehienie obowiazku prawnego, ktory na nas
cigzy. Dane przetwarzane w tych celach beda przechowywane tak dhugo, jak wymagaja tego

odpowiednie przepisy (szczegdly w sekcji o okresach przechowywania danych).

h) Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

Mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane, gdy jest to niezbedne do zabezpieczenia naszych
uzasadnionych intereséw polegajacych na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen (np. w
razie sporu, windykacji, postepowan przed organami $cigania lub sagdami).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ochronie swoich praw). Dane beda wykorzystywane w tym celu wylacznie, gdy bedzie to
konieczne, i przez okres wymagany przepisami prawa (np. do prawomocnego zakonczenia

sporu).

V. Cookies i podobne technologie

Nasza Strona korzysta z plikéw cookies 1 podobnych technologii (takich jak piksele sledzace),
aby zapewni¢ jej prawidtowe dziatanie oraz poprawi¢ Twoje doswiadczenia podczas
przegladania. Cookies to mate pliki tekstowe wysytane przez strong¢ internetowg i

przechowywane na Twoim urzadzeniu (komputerze, smartfonie itd.) podczas przegladania.

Kategorie uzywanych plikow cookies: podczas Twojej pierwszej wizyty wyswietlamy baner
cookies, ktory umozliwia wyrazenie zgody na stosowanie okreslonych kategorii

nieobowigzkowych plikéw cookies. Wykorzystujemy cookies w nastepujacych celach:

e Niezbgdne (techniczne) cookies: sg to pliki cookies wymagane do prawidtowego
dziatania strony oraz dostgpnych funkcji — dlatego nie mozna ich wylaczy¢ w naszym
panelu zgdod (mozna je zablokowaé w przegladarce, ale wtedy strona moze nie dziata¢
poprawnie). Te pliki umozliwiajg podstawowe dziatania, takie jak utrzymywanie sesji
uzytkownika po zalogowaniu, zapamig¢tywanie zawartoSci koszyka oraz
dostosowywanie interfejsu (np. wybor jezyka lub waluty). Bez tych plikow nasz sklep
internetowy nie bylby w stanie §wiadczy¢ ustug. Dlatego opieramy si¢ na przepisach
prawa telekomunikacyjnego, ktére dopuszczajg stosowanie $cisle niezbednych cookies

(art. 173 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego).



Funkcjonalne cookies: nie sag one niezbedne do dziatania strony, ale ulatwiaja jej
korzystanie i poprawiaja funkcjonalno$¢. Pozwalajg nam zapamigta¢ Twoje preferencje
1 ustawienia (takie jak wybrany kraj i jezyk strony, preferowana forma komunikacji),
dzigki czemu strona lepiej dopasowuje si¢ do Ciebie przy kolejnych wizytach. Cookies
funkcjonalne moga tez by¢ wykorzystywane do integracji z narzedziami zewngtrznymi
utatwiajacymi korzystanie ze strony — np. do wys$wietlania certyfikatow zaufania (jak
certyfikat Trusted Shops) lub obstugi czatu na zywo, jesli jest dostepny. Korzystamy z
tych plikéw tylko, jesli wyrazisz na nie zgod¢ w ustawieniach cookies. Brak zgody

moze ograniczy¢ funkcje personalizacji 1 niektore ustugi.

Analityczne cookies: ta kategoria pozwala nam gromadzi¢ anonimowe statystyki
dotyczace wizyt 1 sposobu korzystania ze strony. W tym celu korzystamy z narzedzi
takich jak Google Analytics dostarczanych przez Google Ireland Ltd. Cookies
analityczne zbieraja informacje takie jak liczba odwiedzajacych, zrodta ruchu, czas
spedzony na stronie, kliknigcia w poszczegdlne elementy itp. Dane te pomagaja nam
zrozumie¢, ktore tresci 1 funkcje sa popularne, a ktore wymagaja ulepszenia. Dane
przetwarzane sg zbiorczo w celu poprawy struktury i zawarto$ci strony. Te cookies sg
aktywowane wytacznie za Twoja zgoda. Mozesz je wlaczy¢ lub wytaczy¢ za pomoca
banera zarzadzania cookies. Brak zgody oznacza, ze analityka nie b¢dzie prowadzona,

a Twoja wizyta nie zostanie uwzgledniona w statystykach Google Analytics.

Marketingowe (reklamowe) cookies: te pliki sa wykorzystywane do celow
marketingowych, w tym profilowania reklam. Dzigki nim my 1 nasi partnerzy
reklamowi mozemy prezentowac¢ Ci reklamy dopasowane do Twoich zainteresowan —
zarOWno na naszej stronie, jak i poza nig (np. w mediach spotecznosciowych, takich jak
Facebook, Instagram, TikTok, czy w sieci reklamowej Google). Cookies marketingowe
umozliwiaja remarketing, czyli wyswietlanie Ci naszych reklam na innych stronach na
podstawie faktu, ze odwiedzite§ nasza stron¢ lub ogladates okreslone produkty.
Umozliwiajg tez mierzenie skuteczno$ci kampanii (np. sprawdzenie, czy kliknates$
reklam¢ 1 dokonate$ zakupu). Pliki te s implementowane za pomoca narzedzi
marketingowych naszych partnerow, m.in.: Facebook Pixel (Meta Platforms Ireland
Ltd.), TikTok Pixel (TikTok Information Technologies UK Ltd.), Google Ads/AdWords
(Google Ireland Ltd.) oraz cookies sieci Awin (sie¢ afiliacyjna wykorzystywana do

rozliczania prowizji z partnerami polecajacymi klientow do naszego sklepu). Cookies



marketingowe sg stosowane tylko za Twoja zgoda. Brak zgody oznacza, ze nie
zatadujemy tych narzedzi w Twojej przegladarce, a wyswietlane reklamy (nasze i

innych firm) moga by¢ mniej dopasowane do Twoich preferencji.

Czas przechowywania plikow cookies

Cookies mogg by¢ przechowywane na Twoim urzadzeniu przez rozne okresy czasu. Uzywamy
zardwno cookies sesyjnych, ktore istniejag do momentu zamknigcia przegladarki (po czym sg
automatycznie usuwane), jak i cookies trwatych, ktore pozostaja na urzadzeniu przez okreslony
czas lub do momentu ich rgcznego usunigcia. Doktadny czas przechowywania poszczegdlnych
plikow zalezy od ich celu i jest okreslony w ustawieniach danego narzgdzia (np. cookies Google
Analytics moga by¢ przechowywane do 14 miesiecy, cookies Facebook Pixel zazwyczaj przez
90 dni itd.). Informacje o okresach przechowywania mozna takze znalez¢ w ustawieniach

przegladarki lub politykach prywatnos$ci naszych partnerow.

Zarzadzanie cookies

Masz pelng kontrole nad plikami cookies. Podczas pierwszej wizyty mozesz dostosowac swoje
preferencje za pomoca naszego banera cookies (zaakceptowaé wszystkie, odrzuci¢ wszystkie
lub wybraé poszczegolne kategorie). Mozesz takze w kazdej chwili zmieni¢ swoja decyzje —
link do ustawien cookies dostepny jest w stopce strony, umozliwiajac ponowne otwarcie panelu
zarzadzania zgodami i edycj¢ wyboréw. Dodatkowo mozesz zarzadzaé cookies za pomoca
ustawien przegladarki internetowej — wigkszo$¢ przegladarek pozwala na blokowanie cookies
ze wszystkich lub wybranych stron oraz na usuwanie juz zapisanych plikow. Pamigtaj jednak,
ze zablokowanie cookies niezbednych moze spowodowac, ze nasza strona nie bedzie dziata¢
poprawnie, a niektére funkcje moga by¢ niedostepne. Szczegdtowe instrukcje konfigurowania
cookies w najpopularniejszych przegladarkach znajdziesz w ich sekcjach pomocy (np. dla
Chrome, Firefox, Safari, Edge — instrukcje zarzadzania cookies dostgpne sg na ich oficjalnych

stronach).

VI. Formularze kontaktowe i zgloszeniowe

Na naszych stronach dostgpne sg rozne formularze umozliwiajace przekazanie nam informacji
lub zapytan. Dane zbierane za ich pomocg s3 przetwarzane wytacznie w celach, w jakich dany
formularz zostal udostgpniony, i obejmuja wylacznie dane podane przez Ciebie dobrowolnie.
Ponizej opisujemy kluczowe formularze oraz sposob wykorzystania danych z nich

pochodzacych:



a) Ogolny formularz kontaktowy (np. ,,Jak mozemy pomoc?”, ,,Skontaktuj si¢ z nami”)
Formularz umozliwia przestanie wiadomos$ci w dowolnej sprawie — np. zapytania o produkt,
prosby o wsparcie techniczne lub opinii. Zazwyczaj prosimy w nim o imi¢ i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, a takze temat i tres¢ wiadomosci. Dane te wykorzystywane sg wytacznie
do kontaktu z Tobg i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.

W niektérych przypadkach formularz moze zawiera¢ dodatkowe opcje zgody na komunikacje
marketingowa (,,Otrzymuj prosby o opini¢ 1 informacje o obstudze klienta”).

Jesli zaznaczysz t¢ opcje, wyrazasz zgode, abySmy mogli pozniej przesta¢ Ci np. ankiety
dotyczace oceny naszych ustug lub dodatkowe informacje o ofercie. Jest to dobrowolne — brak
tej zgody oznacza, ze nie wykorzystamy danych z formularza do innych celow niz odpowiedz
na biezgcg wiadomos¢.

Podstawa prawna przetwarzania danych z formularza kontaktowego to nasz uzasadniony
interes w udzieleniu odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), a dla dobrowolnej zgody
marketingowej — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda, ktéra mozna w kazdej chwili wycofac).

b) Formularz zgloszenia podatnosci (,,Zglo$ podatnos¢™)

Formularz sluzy specjalistom Iub uzytkownikom do zglaszania potencjalnych luk w
zabezpieczeniach naszych systeméw lub aplikacji. Prosimy o dane kontaktowe (cho¢ mozna
zglosi¢ anonimowo, podajac np. pseudonim lub adres e-mail do odpowiedzi) oraz opis
problemu (np. czy dotyczy aplikacji, szczegoly techniczne, kroki do odtworzenia itd.).

Dane kontaktowe wykorzystywane sa wytacznie do komunikacji zwigzanej ze zgloszeniem —
np. potwierdzenia otrzymania, podziekowania, prosby o wyjasnienia lub informacji o
rozwigzaniu problemu.

Jesli nie cheesz, by si¢ z Tobg kontaktowano, mozesz poming¢ dane identyfikujace (np. wpisaé
»borak” w polu imienia i poda¢ anonimowy adres e-mail). Takie zgloszenia réwniez
przyjmujemy i analizujemy.

Podstawa prawna: nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w utrzymywaniu
bezpieczenstwa systemow i sieci. Dane z formularza (w szczegdlnosci dane kontaktowe osoby
zglaszajacej) nie sa publikowane bez zgody tej osoby. Mozemy natomiast publikowaé

.....

zgodnie z polityka transparentnosci.

¢) Formularz zgloszenia zagrozenia/wady produktu (,,Zglo$ zagrozenie produktu”)

Formularz umozliwia zgloszenie incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem lub wady naszych



produktéw sprzgtowych (np. jesli zauwazysz, ze urzadzenie dziala w sposdb potencjalnie
niebezpieczny). Formularz wymaga podstawowych danych kontaktowych (imig, e-mail,
telefon) oraz informacji o produkcie (model, numer seryjny — jesli dostepny, data i miejsce
zakupu) i opisu incydentu/ryzyka.

Dane kontaktowe stuzg do ewentualnego kontaktu w celu uzyskania dodatkowych informac;ji,
przekazania instrukcji naprawczych lub poinformowania o wyniku zgtoszenia (np. czy produkt
wymaga serwisu, czy problem jest znany itd.).

Dane przetwarzane sg na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
w zapewnieniu bezpieczenstwa produktow i ochrony uzytkownikéw oraz realizacji
obowigzkow monitorowania bezpieczenstwa produktow.

Zgloszenia te moga rowniez poméoc w spetlnieniu obowigzkow prawnych dotyczacych
bezpieczenstwa produktow (np. obowigzek zglaszania powaznych zagrozen organom nadzoru
rynku) — w tym zakresie dodatkowa podstawa prawng moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(wypelienie obowigzku prawnego). Formularz zawiera takze opcjonalne pole zgody na
kontakt zwrotny — podobnie jak w zgloszeniach podatnosci, szanujemy Twoja decyzje i

kontaktujemy sie tylko, jesli wyrazisz takg zgode.

d) Formularze wspoélpracy/partnerstwa (,,Zostan partnerem”, ,,Kontakt biznesowy”)
Jesli jesteS zainteresowany wspoOtpraca biznesowa z Tedee (np. chcesz zosta¢ naszym
dystrybutorem, integratorem lub partnerem), mozesz skorzysta¢ z dedykowanego formularza.
Prosimy o informacje identyfikujace Ciebie 1 Twoja firme (np. imig, e-mail, nazwe firmy,
stanowisko, numer telefonu) oraz opis propozycji wspotpracy. Dane te zostang wykorzystane
do oceny propozycji i kontaktu w celu dalszych rozmow.

Podstawa prawna: dzialania na Twoje zadanie przed zawarciem potencjalnej umowy o
wspotpracy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub nasz uzasadniony interes w nawigzywaniu i
utrzymywaniu relacji biznesowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane z tych formularzy nie s3
wykorzystywane do celow marketingowych niezwigzanych z propozycja wspotpracy, chyba ze

wyrazisz na to osobng zgode.

Wszystkie powyzsze dane z formularzy podawane sg dobrowolnie. Jednak podanie niektérych
informacji moze by¢ niezbedne do realizacji Twojego zgloszenia. Pola obowigzkowe
oznaczone sg gwiazdkg (*) — brak ich wypetnienia moze uniemozliwi¢ kontakt lub obstuge
zgloszenia. Gwarantujemy, ze dane zbierane przez formularze nie sg wykorzystywane do celow

innych niz wskazane (chyba Ze uzyskamy Twoja osobng zgode¢ na dodatkowe cele).
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VII. Odbiorcy danych

W ramach §wiadczenia naszych ustug i prowadzenia strony internetowej wspolpracujemy z
roznymi podmiotami zewnetrznymi, ktorym mozemy przekazywa¢ Twoje dane — zawsze na
podstawie odpowiedniej umowy powierzenia przetwarzania danych lub gdy dziataja jako
odrebni administratorzy zgodnie z prawem lub Twoja zgoda. Dbamy o to, aby udostepniane
byly wylacznie dane niezbgdne do realizacji danej ustugi. Ponizej przedstawiamy gléwne

kategorie odbiorcéw Twoich danych osobowych:

a) Dostawcy hostingu i infrastruktury IT:

Twoje dane na stronie internetowej i w sklepie sa przechowywane na bezpiecznych serwerach
zewnetrznych firm hostingowych, z ktérych korzystamy. Obecnie naszymi dostawcami
hostingu sg SiteGround Spain S.L. oraz Convesio — podmioty te zapewniajg infrastrukture
serwerowg dla naszej strony (przechowywanie bazy danych strony, plikow, kopii zapasowych
itp.). Moga one potencjalnie uzyskac¢ dostep do danych przechowywanych na serwerach (np.
dane kont lub zamowien), ale przetwarzaja je wylacznie na nasze polecenie i w celu

zapewnienia ciggtosci dziatania ushugi.

b) Dostawca CDN i zabezpieczen:

Korzystamy z Cloudflare, Inc. (USA), aby zwickszy¢ szybko$¢ dziatania i bezpieczenstwo
strony (sie¢ dostarczania tresci — CDN, ochrona przed atakami DDoS itp.). Oznacza to, ze
wszystkie zadania do naszej strony przechodza przez globalnie rozproszone serwery
Cloudflare. W zwiazku z tym Cloudflare moze przetwarza¢ Twoj adres IP oraz inne techniczne
dane polaczenia w ramach filtrowania ruchu 1 jego przyspieszania. Cloudflare dziata jako
podmiot przetwarzajacy nasze dane 1 jest zwigzany standardowymi klauzulami umownymi
(SCC — patrz sekcja o przekazywaniu danych poza EOG). Cloudflare moze takze uzywac
niezbednych plikow cookies w celach bezpieczenstwa (np. rozpoznawania ztosliwego ruchu);

sg to jednak techniczne pliki cookies niezbedne do bezpiecznego dziatania ustugi.

¢) Dostawcy analityki:

W celu zbierania statystyk i1 analizowania ruchu na stronie korzystamy z Google Analytics
(dostarczanego przez Google Ireland Limited). Google moze mie¢ dostep do danych zbieranych
przez pliki cookies Google Analytics (jesli wyrazisz na nie zgode). Dane te (np. Twoj adres IP
— skrécony/anonymizowany, identyfikator urzadzenia, zdarzenia dotyczace korzystania ze

strony) sg przetwarzane przez Google na nasze zlecenie w celu przygotowania zbiorczych
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raportow 1 statystyk. Mamy zawartg z Google umowe powierzenia przetwarzania danych.

Nalezy jednak pamigtac, ze Google moze réwniez wykorzystywac zebrane dane do wtasnych

celow (np. ulepszania ustug, zgodnie ze swojg politykag — w formie zagregowanej). Polityka

prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy. Uwaga: korzystamy z ustawien

anonimizujacych Twoj adres IP (skracany przed zapisaniem na serwerach), aby dodatkowo

chroni¢ Twoja prywatnos¢.

d) Partnerzy marketingowi i reklamowi:

Na naszej stronie znajduja si¢ narzedzia marketingowe, ktore za Twoja zgoda zbierajg dane do

profilowania reklam i remarketingu. W zwiazku z tym odbiorcami niektorych Twoich danych

mog3 by¢:

Meta Platforms Ireland Ltd. — dostawca Facebook Pixel oraz powiazanych narzedzi
reklamowych Facebook/Instagram. Za Twoja zgoda na pliki cookies marketingowe,
informacje o Twojej aktywnos$ci na naszej stronie (np. przegladane produkty, dokonane
zakupy) moga by¢ przekazywane do Meta i wykorzystywane do kierowania naszych
reklam na Facebooku i Instagramie. Meta moze laczy¢ te dane z Twoim profilem (jesli
jeste$ zalogowany) i dziala¢ jako odrebny administrator danych zgodnie z wlasng
polityka prywatnos$ci. Nie przekazujemy Meta danych identyfikujacych (np. imienia, e-
maila) — tylko identyfikatory online i zdarzenia przegladarki. Polityka prywatno$ci

Meta: https://www.facebook.com/privacy/explanation

TikTok Information Technologies UK Ltd. — dostawca TikTok Pixel,
wykorzystywanego do wyswietlania reklam Tedee na TikToku. Podobnie, jesli wyrazisz
zgode, zdarzenia z Twojej wizyty (np. przegladanie, kliknigcia, zakupy) moga by¢
przekazywane do TikToka w celu personalizacji reklam. TikTok moze dziata¢ jako
wspotadministrator  danych  zgodnie z  wlasng  polityka  prywatnosci:

https://www.tiktok.com/legal/page/global-privacy-policy

Google Ireland Ltd. — w zwigzku z Google Ads/AdWords oraz Google Tag Manager,
ktére moga by¢ wykorzystywane do remarketingu 1 $ledzenia konwersji reklam. Na
przyklad, jesli odwiedzile§ nasza strong po kliknieciu reklamy Google, narzedzie
sledzenia konwersji (Google Ads) zapisuje identyfikator laczacy Twoja wizyte/zakup z
ta reklamg (co pozwala oceni¢ skuteczno$¢ kampanii). Po wiaczeniu plikow cookies

marketingowych mozemy tez korzysta¢ z funkcji Google do wyswietlania naszych
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reklam na innych stronach (Google Display Network) w oparciu o przegladane przez

Ciebie produkty. Polityka prywatno$ci Google: https://policies.google.com/privacy

e Awin AG — partner ds. marketingu afiliacyjnego. Awin to sie¢ afiliacyjna, z ktora
wspotpracujemy, aby wynagradza¢ partnerow (wydawcow) za polecanie klientow do
naszego sklepu. Jesli odwiedzisz nas poprzez link afiliacyjny (np. z zewngtrznej strony
z recenzjami), w Twojej przegladarce zostanie zapisany plik cookie identyfikujacy te
sytuacj¢. Jesli dokonasz zakupu, Awin moze otrzymac¢ dane transakcyjne (warto$¢
zamoOwienia, identyfikator partnera polecajacego, ewentualnie ID zamoéwienia), aby
rozliczy¢ prowizjg. Nie przekazujemy Awin Twoich danych kontaktowych czy
osobowych — tylko minimum potrzebne do rozliczenia afiliacji. Awin dziata jako
odrgbny administrator danych. Wiecej o przetwarzaniu danych przez Awin:

https://www.awin.com/pl/polityka-prywatnosci

e Inni partnerzy reklamowi i spoteczno$ciowi: nasza strona moze zawiera¢ przyciski
prowadzace do mediéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn
itp.) lub osadzone tresci (np. filmy z YouTube). Kliknigcie takich przyciskéw lub
odtworzenie tresci moze skutkowac przekazaniem pewnych danych do odpowiednich
dostawcow zewnetrznych (np. informacji o tym, ze odwiedzite§ nasza strong). Sama
wizyta na naszej stronie nie powoduje przekazania danych tym ustugom, dopoki z nimi
nie wejdziesz w interakcj¢. Po takiej interakcji przetwarzanie odbywa si¢ zgodnie z

politykami prywatnos$ci danego dostawcy (np. YouTube/Google, Facebook/Meta).

e) Dostawca systemu CRM / obstugi klienta:

W celu efektywnej obstugi klienta i zarzadzania kontaktami korzystamy z HubSpot (HubSpot,
Inc., USA Iub HubSpot Ireland Ltd.). HubSpot moze przetwarza¢ dane podane przez Ciebie w
formularzach (np. kontaktowych, zgloszeniowych) oraz dane o Twojej aktywnosci na stronie,
jesli sa powigzane (np. kliknigcia w link w e-mailu lub odwiedziny strony z takiego e-maila —
moze to zosta¢ zarejestrowane w celu $ledzenia historii kontaktéw). HubSpot dziata jako
podmiot przetwarzajacy na nasze zlecenie 1 spetnia wymagania RODO (w tym stosuje
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska). Dane w HubSpot sa
wykorzystywane wylacznie do zarzadzania relacja z Tobg (np. aby$my mogli widzie¢ historie
Twoich zapytan 1 preferencji w jednym miejscu), a w razie wyrazenia zgody — takze do
przesytania materiatow marketingowych. Polityka prywatnosci HubSpot:

https://legal.hubspot.com/privacy-policy.
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f) Dostawca Newslettera / masowej wysylki e-maili:

Do wysytki newsletterow i1 masowych wiadomosci e-mail wykorzystujemy FreshMail
(FreshMail Sp. z o.0., Krakow, Polska). Jesli zapisates si¢ na Newsletter, Twoj adres e-mail
(oraz inne dane podane przy zapisie, np. imi¢) sg przechowywane na serwerach FreshMail i
wykorzystywane do przesytania wiadomosci. FreshMail dziata jako podmiot przetwarzajacy —
przetwarza dane wytacznie na nasze zlecenie i wylacznie w celu realizacji ustugi Newslettera.
FreshMail zapewnia poufnos$¢ oraz zabezpieczenia techniczne 1 organizacyjne zgodne z RODO.
Mamy z FreshMail umowe powierzenia przetwarzania danych. Polityka prywatnosci

FreshMail: https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/.

g) Operatorzy platnosci:

W przypadku zakupow online w naszym sklepie ptatnosci sa obstugiwane przez zewnetrznych
operatorow ptatnosci. Oznacza to, ze po wybraniu metody ptatno$ci nastepuje przekierowanie
do bezpiecznego serwisu platniczego (np. PayU, PayPal, Stripe, Przelewy24 lub innego
dostepnego operatora), gdzie finalizujesz transakcje. Nie przetwarzamy ani nie przechowujemy
danych Twojej karty czy danych finansowych — trafiaja one bezposrednio do operatora
ptatnosci. Od operatora otrzymujemy jedynie potwierdzenie statusu transakcji (np. czy platnos¢
si¢ powiodla) oraz ewentualnie Twdj identyfikator transakcji w ich systemie. Operator ptatnosci
dziala jako niezalezny administrator danych w zakresie realizacji transakcji — stosuje wlasne
regulaminy 1 polityki prywatno$ci, z ktérymi warto si¢ zapozna¢ przy wyborze metody
ptatnos$ci (zwykle sa one udostgpnione w procesie ptatnosci). Przekazujemy operatorowi tylko
minimalny zakres danych niezbednych do identyfikacji transakcji (np. kwote, numer
zamoOwienia, walutg, wybrany produkt/ustuge). Jesli potrzebujesz faktury, dane do faktury

przetwarzamy samodzielnie, natomiast sama ptatno$¢ obstuguje operator.

h) Firmy kurierskie/spedycyjne:

Aby dostarczy¢ zakupione produkty, wspotpracujemy z firmami logistycznymi i1 kurierskimi
(np. DHL, UPS, DPD, InPost lub inne w zaleznosci od lokalizacji 1 wyboru klienta). W tym
celu przekazujemy kurierowi dane niezbedne do dostawy: imi¢ 1 nazwisko odbiorcy, adres
dostawy, numer telefonu kontaktowego (aby kurier mogt si¢ z Tobg skontaktowac), a takze
ewentualnie e-mail (do powiadomien o $ledzeniu przesytki). Kurier przetwarza te dane jako
niezalezny administrator w ramach realizacji ustugi dostawy (na podstawie umowy z Tobg lub
z nami). Firmy kurierskie sg zobowigzane do ochrony danych 1 ich wykorzystania wytacznie w

celu dostawy.
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i) Partnerzy realizujacy programy opinii i zaufania:

Cenimy opinie klientow i udzial w programach ochrony zakupoéw. Dlatego po realizacji
zamoOwienia niektore Twoje podstawowe dane mogg by¢ przekazane partnerom obstugujagcym
takie programy — ale tylko wtedy, gdy dana ustuga jest wyraznie uzywana lub powigzana z

Twoim zakupem. Przyktadowo:

e Jesli zdecydujesz si¢ zostawi¢ opini¢ w Trustpilot, mozemy udostgpni¢ Twoj adres e-
mail oraz szczegdly zamowienia firmie Trustpilot A/S (Kopenhaga, Dania), aby mogta
zaprosi¢ Ci¢ do wyrazenia opinii o naszym sklepie. Trustpilot dziata jako odrgbny
administrator danych i przetwarza je zgodnie ze swoja polityka prywatnosci (dostgpna
na stronie internetowej). Podobnie, jesli po zakupie poprosisz o mozliwos¢ wystawienia
opinii za posrednictwem systemu Trustpilot, nasz sklep moze zainicjowaé wysytke

takiego zaproszenia.

j) Podmioty Swiadczace ustugi prawne, audytowe i doradcze:

W razie potrzeby mozemy udostepni¢ Twoje dane naszym doradcom prawnym, kancelariom
prawnym lub podmiotom audytujacym — ale tylko w niezbednym zakresie i w zwiazku z
konkretnym celem (np. dochodzenie roszczen, konsultacje w zakresie obowigzkéw prawnych,
audyty zgodnosci). Podmioty te s3 objete tajemnica zawodowa lub umownym obowigzkiem

poufnosci i zobowigzane sa do ochrony Twoich danych.

k) Organy publiczne:

Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe wiasciwym organom panstwowym lub sadowym, jesli
zwrdcg si¢ o to na podstawie waznej podstawy prawnej. Moze to dotyczy¢ np. policji,
prokuratury, sadow, organdéw podatkowych czy organu nadzorczego ds. ochrony danych
(PUODO). W takich przypadkach jesteSmy zobowigzani do przekazania danych zgodnie z
przepisami prawa. Zawsze weryfikujemy zasadnos$¢ takiego zadania i przekazujemy tylko

niezbedne dane.

Przekazywanie danych w ramach grupy kapitatowe;:

Obecnie Tedee sp. z 0.0. nie jest czescig migdzynarodowej grupy kapitatowej, ktora wigzataby
si¢ z przekazywaniem danych w ramach grupy. Jesli w przysztosci Twoje dane miatyby by¢
udostgpniane podmiotom powigzanym (np. spotkom zaleznym, partnerom strategicznym),
poinformujemy Ci¢ o tym i1 zapewnimy odpowiednig podstawe prawng oraz odpowiednie

zabezpieczenia dla takiego przekazania.
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VIII. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady, przechowujemy Twoje dane osobowe na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOQG), gdzie znajduja si¢ rowniez nasi gtowni dostawcy ustug (np. serwery
hostingowe w UE, bazy danych w UE). Jednakze, korzystajac z niektorych narzedzi i ushug,
Twoje dane mogg by¢ przekazywane do krajow spoza EOG (tzw. panstw trzecich). W
szczegolnosci dotyczy to:

* Stanow Zjednoczonych (USA): niektorzy nasi dostawcy majg siedzib¢ w USA lub korzystajg
z serwerdw tam zlokalizowanych (np. Cloudflare, HubSpot, niektore serwery Google lub Meta
moga znajdowa¢ si¢ w USA). W takich przypadkach przekazanie danych do USA odbywa si¢
na podstawie Standardowych Klauzul Umownych zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska,
ktére zobowiazuja odbiorc¢ w USA do ochrony danych zgodnie ze standardami UE.
Dodatkowo, gdzie to mozliwe, stosujemy uzupetniajace S$rodki bezpieczenstwa (np.
szyfrowanie danych, anonimizacja IP w Google Analytics). Uwaga: w lipcu 2023 roku Komisja
Europejska przyjeta decyzj¢ stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony dla ram ochrony
danych UE-USA (EU-US Data Privacy Framework), ktora moze mie¢ zastosowanie do
niektdrych naszych dostawcow z USA (jesli przystapili do programu). W takim przypadku
bedziemy opiera¢ si¢ na tym mechanizmie, o ile dotyczy on danego odbiorcy i przekazania
danych — oznacza to, ze dane mogg by¢ przekazywane podmiotom certyfikowanym w ramach
Data Privacy Framework, co zapewnia zgodno$¢ z wymogami UE.

* Wielkiej Brytanii (UK): niektore dane marketingowe moga by¢ przekazywane do TikTok
Information Technologies UK Ltd. (ze wzgledu na uzycie TikTok Pixel). Po Brexicie Wielka
Brytania jest traktowana jako panstwo trzecie; jednak obecnie korzysta z decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony, potwierdzajacej, ze prawo brytyjskie
zapewnia poziom ochrony rownowazny z RODO. Oznacza to, ze przekazywanie danych do
UK moze odbywac si¢ tak jak w obrebie EOG — bez dodatkowych zezwolen.

e Innych krajow poza EOG: korzystajac z mediow spolecznosciowych lub globalnych
narzedzi, Twoje dane mogg by¢ sporadycznie przekazywane do innych panstw trzecich (np.
Szwajcaria — siedziba Awin AG; lub inne lokalizacje centréw danych globalnych dostawcow
ustug). W kazdym przypadku zapewniamy, ze przekazanie danych odbywa si¢ zgodnie z
rozdzialem V RODO, tj. z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen (np. Standardowych
Klauzul Umownych, Wigzacych Regut Korporacyjnych — BCR, lub — tam gdzie to wlasciwe —
na podstawie wyjatku zgodnie z art. 49 RODO). Jesli chcesz uzyskaé kopi¢ stosowanych
zabezpieczen lub informacje, gdzie Twoje dane zostaty udostepnione, skontaktuj si¢ z nami.

Zawsze dbamy o to, aby kazde przekazanie danych poza EOG byto zgodne z przepisami prawa
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— w szczegolno$ci przekazujemy dane wylacznie odbiorcom gwarantujacym odpowiedni
poziom ochrony. Twoje prawa i bezpieczenstwo Twoich danych pozostaja naszym priorytetem

rowniez w konteks$cie transferow migdzynarodowych.

IX. Okresy przechowywania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe nie dluzej niz jest to konieczne do realizacji celow, dla
ktorych zostaty zebrane. Oznacza to, ze okresy przechowywania r6znig si¢ w zaleznosci od
rodzaju danych i celu ich przetwarzania. Ponizej przedstawiamy gltéwne zasady dotyczace
przechowywania danych:

* Dane przetwarzane w celu realizacji umowy (sprzedaz/ustugi): dane zwigzane z realizacja
zamoOwien, uméw 1 $wiadczeniem ushug (np. informacje o zakupach, dane konta, historia
transakcji) beda przechowywane przez czas trwania umowy oraz do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen z niej wynikajacych. Zgodnie z obowigzujacym prawem
cywilnym standardowy okres przedawnienia roszczen wynosi obecnie 6 lat (dla roszczen
majatkowych, w tym z umoéw sprzedazy, z pewnymi wyjatkami), natomiast roszczenia o
swiadczenia okresowe i1 zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg — 3 lata. Niektére roszczenia
konsumenckie (np. z tytutu r¢kojmi) mogg by¢ dochodzone w ciagu 2 lat od wydania produktu.
W praktyce, dla bezpieczenstwa prawnego, mozemy przechowywac dane sprzedazowe do 6 lat
od konfica roku kalendarzowego, w ktorym wykonano umowg (jest to tez czgsto wymagane
przez przepisy podatkowe — patrz ponizej). Po tym okresie dane moga by¢ zarchiwizowane
(jesli potrzebne do celow statystycznych) lub trwale usunigte/zanonimizowane.

* Dane finansowe 1 ksiggowe: dokumenty zawierajagce Twoje dane, ktore stanowiag dowody
ksiggowe (np. faktury VAT, paragony) musza by¢ przechowywane przez 5 lat podatkowych od
konca roku obrotowego, w ktorym wystawiono dokument. Przyktadowo, faktury z 2025 roku
nalezy przechowywa¢ do konca 2030 roku. Ten okres przechowywania wynika z przepisow
ksiegowych 1 podatkowych. Podstawa prawna: art. 74 ustawy o rachunkowosci, art. 86
Ordynacji podatkowej. Po tym okresie dokumenty s3g usuwane lub anonimizowane zgodnie z
procedurami.

* Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu: jesli przetwarzamy Twoje dane
na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —np. w celach

obstugi klienta, marketingu wlasnego lub zabezpieczenia roszczen — przechowujemy je do
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czasu, az ten interes przestanie istnie¢ lub skutecznie zglosisz sprzeciw. Oznacza to, ze:

o dane wykorzystywane do biezacej komunikacji z Tobg (np. korespondencja e-mail, dane w
CRM) s3 przechowywane tak dlugo, jak to konieczne do obstugi sprawy, a po zakonczeniu
komunikacji moga by¢ archiwizowane na okres przedawnienia roszczen (jak wyzej) lub krocej,
jesli dalsze przechowywanie nie jest potrzebne;

o dane wykorzystywane do marketingu bezposredniego (np. adres e-mail klienta w celu
informacji o podobnych produktach) sa przechowywane do momentu wniesienia sprzeciwu lub
wypisania si¢ z takich wiadomosci (albo do ustania naszego interesu, np. gdy zaprzestaniemy
oferowania tych produktow);

o dane przetwarzane w celach bezpieczenstwa IT (logi systemowe, dane o incydentach) sa
przechowywane do 2 lat od zebrania, chyba Zze wyjatkowo potrzebne sa dtuzej (np. logi
zwigzane z powaznym incydentem moga by¢ przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z nim zwigzanych).

* Dane przetwarzane na podstawie zgody: jesli podstawa prawng przetwarzania Twoich
danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — dotyczy to np. marketingu zewngtrznego (cookies
marketingowe), Newslettera czy innych zgod fakultatywnych — przetwarzamy dane do
momentu wycofania zgody. Masz prawo wycofa¢ zgod¢ w dowolnym momencie (np.
wypisujac si¢ z Newslettera, zmieniajac ustawienia cookies). Cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. Po cofnieciu zgody dane moga by¢
przechowywane w ograniczonym zakresie wylacznie w celu wykazania zgodnosci (czyli
dowodu, ze mielismy Twoja zgodg 1 ze ja wycofates — co jest naszym obowigzkiem prawnym
wynikajagcym z RODO — takie metadane o zgodzie mogg by¢ przechowywane do 5 lat w celach
audytowych).

* Dane Newslettera: jesli jeste$ subskrybentem Newslettera, Twoje dane beda przetwarzane
przez czas $wiadczenia ustugi Newslettera, tj. do momentu wypisania si¢ (rezygnacji z
subskrypcji). Po wypisaniu si¢ (cofnigcie zgody/rozwigzanie umowy), Twoje dane mogg by¢
przechowywane przez krotki czas w celu udokumentowania cofnigcia zgody (jak powyzej), lub
dluzej, jesli sa powigzane z innymi naszymi systemami (np. jesli jeste§ rowniez
zarejestrowanym klientem). W takim przypadku mozemy zachowa¢ informacje, Ze nie chcesz
otrzymywac Newslettera, aby unikna¢ przypadkowego ponownego wystania wiadomosci w
przysztosci (tzw. wewnetrzna , lista opt-out”).

e Szczegélne okresy przechowywania: dla niektorych kategorii danych obowiazuja
szczegblne okresy przechowywania wynikajace z przepisOw prawa. Przyktadowo:

0 Dane z reklamacji — musimy przechowywa¢ dokumentacj¢ reklamacyjng przez co najmnie;j
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1 rok po jej rozpatrzeniu (zgodnie z ustawg o prawach konsumenta). W praktyce, dla celow
dowodowych, mozemy przechowywaé korespondencje¢ i dane reklamacyjne przez caty okres
przedawnienia roszczen (do 6 lat, jak przy umowach).

0 Zgltoszenia dotyczace bezpieczenstwa produktow — jesli zgloszenie dotyczy problemu, ktory
moze wigza¢ si¢ z obowigzkami prawnymi (np. zgloszenia do organéw nadzoru rynku,
dzialania naprawcze), dokumentacja moze by¢ przechowywana przez okres wymagany
przepisami o bezpieczenstwie produktow (co najmniej przez okres zycia produktu lub okres
konieczny do wykazania zgodnosci).

o Logi systemowe — og6lne logi serwera (zapisy potaczen HTTP) sg zwykle przechowywane
przez 30 dni (na potrzeby bezpieczenstwa i diagnostyki bledéw), a nastepnie automatycznie
nadpisywane lub usuwane. Wyjatki dotycza logow zwigzanych z istotnymi zdarzeniami

bezpieczenstwa, ktore mogg by¢ przechowywane dtuzej — jak wskazano powyzej.

Po uplywie wyzej wskazanych okresow dane s3a usuwane lub anonimizowane (czyli
nicodwracalnie pozbawiane mozliwosci przypisania ich do konkretnej osoby). Informacje
zanonimizowane mogg by¢ nadal wykorzystywane do celow statystycznych, analitycznych lub

raportowych — ale nie stanowig juz danych osobowych.

X. Twoje prawa
W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci okreslone prawa.

Ponizej przedstawiamy je wraz z wyjasnieniem:

* Prawo dostepu — masz prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe, a jesli tak, to dostep do tych danych oraz informacji m.in. o celach, zakresie i sposobie
ich przetwarzania. Na Twoje zadanie udostepnimy Ci kopi¢ przetwarzanych danych osobowych
(pierwsza kopia jest bezplatna; za kolejne mozemy pobra¢ optat¢ administracyjna zgodnie z

RODO).

* Prawo do sprostowania — masz prawo zada¢ niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych
danych osobowych, ktore Ciebie dotycza, a takze uzupetienia niekompletnych danych (z
uwzglednieniem celow przetwarzania). Jesli zauwazysz, ze Twoje dane sg nieprawidtowe lub

ulegly zmianie (np. nazwisko, adres) — skontaktuj si¢ z nami, zaktualizujemy je.

* Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — masz prawo zadac
usuni¢cia Twoich danych osobowych w przypadkach przewidzianych w art. 17 RODO, m.in.

gdy dane nie sg juz potrzebne do celow, w ktérych zostaty zebrane, gdy cofniesz zgode (i nie
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ma innej podstawy prawnej przetwarzania), albo gdy skutecznie wniesiesz sprzeciw i brak jest
nadrzednych, prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania. Pamigtaj, ze prawo do usunigcia
danych nie ma charakteru absolutnego — w niektorych sytuacjach mozemy nie by¢ w stanie
usung¢ danych od razu, np. gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetienia obowiazku
prawnego (np. nie mozemy usung¢ historii transakcji, gdy przepisy nakazuja jej
przechowywanie) lub do ustalenia, dochodzenia czy obrony roszczen. W kazdym przypadku
poinformujemy Cie, czy Twoje zadanie zostato spetnione, lub wyjasnimy powody, dla ktorych

nie moze zosta¢ zrealizowane w catosci.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania — masz prawo zada¢ czasowego ograniczenia
przetwarzania Twoich danych (z wyjatkiem ich przechowywania) w przypadkach okreslonych
w art. I8 RODO. Dotyczy to np. sytuacji, gdy kwestionujesz prawidlowo$¢ danych (na czas ich
weryfikacji), gdy uwazasz, ze przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, ale nie chcesz ich
usuniecia, albo gdy wnioste$ sprzeciw — do czasu ustalenia, czy nasze prawnie uzasadnione
podstawy przewazaja nad Twoim sprzeciwem. W przypadku ograniczenia przetwarzania
bedziemy przechowywaé Twoje dane 1 wykonywac inne operacje wytacznie za Twoja zgoda,
lub w celu ustalenia, dochodzenia badZ obrony roszczen, ochrony praw innej osoby albo z

uwagi na wazny interes publiczny.

* Prawo do przenoszenia danych — o ile przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody (art.
6 ust. 1 lit. a) lub umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)) 1 w sposdb zautomatyzowany, masz prawo
otrzyma¢ od nas swoje dane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego (np. CSV, JSON, XML) i przesta¢ je innemu
administratorowi. Masz tez prawo zazada¢, abysmy przestali takie dane bezposrednio do innego
administratora, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo to dotyczy wylacznie danych, ktére
sam nam przekazale$, np. przez formularz lub konto. Nie obejmuje natomiast naszych ocen

wewnetrznych ani danych pochodnych.

* Prawo do sprzeciwu — masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych prowadzonego na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f), w tym profilowania na tej podstawie.

o Sprzeciw z uwagi na Twoja szczegdlng sytuacje: jesli zglosisz taki sprzeciw, musimy
zaprzestac przetwarzania danych objetych sprzeciwem, chyba ze wykazemy istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich interesow,

praw 1 wolnosci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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o Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: jesli Twoje dane sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego (np. wysytki e-maili marketingowych), masz bezwarunkowe
prawo do sprzeciwu w kazdej chwili — w takim przypadku natychmiast zaprzestaniemy tego
przetwarzania. Sprzeciw mozesz zglosi¢ np. e-mailem. W przypadku wiadomosci
marketingowych najprostszym sposobem sprzeciwu jest kliknigcie linku ,,wypisz si¢”
znajdujacego si¢ w stopce kazdej wiadomos$ci — to roOwnoznaczne ze sprzeciwem wobec

dalszego marketingu.

* Prawo do wycofania zgody — w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, masz
prawo cofna¢ ja w dowolnym momencie. Cofnigcie nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano przed jej cofnigciem (tj. do czasu wycofania zgody
przetwarzanie bylo zgodne z prawem). Po cofnieciu zgody zaprzestaniemy przetwarzania
Twoich danych w celu, dla ktorego zostata udzielona. Przyktad: jesli cofniesz zgode na cookies
marketingowe — przestaniemy zbiera¢ dane w tym celu i usuniemy/wylaczymy te cookies; jesli
cofniesz zgode na Newsletter — zaprzestaniemy wysytki wiadomosci. Zgode mozesz cofna¢ w
taki sam sposob, w jaki zostata udzielona (np. zmieniajgc ustawienia na naszej stronie, klikajac

link w e-mailu lub wysytajac wiadomos¢ o cofnigciu zgody).

Jak skorzystac ze swoich praw

Mozesz skontaktowac si¢ z nami w dowolny, dogodny sposéb — najlepiej wysyltajac e-mail na
adres: GDPR@tedee.com lub pisemnie na nasz adres siedziby (podany wcze$niej). Mozesz
takze skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostgpnego na naszej stronie internetowej. W
zgloszeniu prosimy o wskazanie, z ktorego prawa chcesz skorzystac¢ 1 jakich danych ono
dotyczy — utatwi nam to jego sprawne rozpatrzenie. Zastrzegamy sobie prawo, w przypadku
watpliwosci co do tozsamosci osoby zglaszajacej, do zadania dodatkowych informacji w celu
jej potwierdzenia (chodzi o ochrong Twoich danych przed udostepnieniem osobie

nieuprawnione;j).

Doktadamy staran, by odpowiada¢ na Twoje zgtoszenia bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w
ciggu miesigca od ich otrzymania. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesiace,
jesli bedzie to konieczne (poinformujemy Ci¢ o przedtuzeniu i jego przyczynach). Korzystanie
z wigkszos$ci praw jest bezptatne. Tylko w przypadku oczywiscie nieuzasadnionych lub
nadmiernych zadan (np. bardzo cze¢stych, powtarzajacych sie¢ zgloszen) mozemy — zgodnie z
RODO — odméwi¢ dziatania lub pobra¢ uzasadniong optate (w takim przypadku zostaniesz o

tym uprzednio poinformowany).
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Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z obowigzujacymi przepisami,
przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego ds. ochrony danych
osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Szczegotowe informacje dotyczace sktadania skargi znajdziesz

na stronie internetowej urzgdu: https://uodo.gov.pl/

Zanim jednak zdecydujesz si¢ na ten krok, zachecamy do kontaktu z nami — dolozymy

wszelkich staran, aby wyjasni¢ wszelkie watpliwosci 1 rozwigza¢ sprawe¢ polubownie.

XI. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w wielu przypadkach stanowi warunek
skorzystania z naszych ustug lub funkcjonalnosci strony internetowej. Oznacza to, ze jesli nie

podasz wymaganych danych, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ okreslonych dziatan:

* Konto i zamowienia: podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe podczas rejestracji
konta lub sktadania zamoéwienia (np. imi¢, nazwisko, adres dostawy, e-mail, numer telefonu)
jest niezbedne do przyjecia i realizacji zamdwienia. Bez tych danych zakup produktow w

naszym sklepie internetowym nie bedzie mozliwy.

* Formularze kontaktowe: w formularzach kontaktowych zwykle wymagamy co najmnie;j
danych kontaktowych (np. adres e-mail) oraz krétkiego opisu zapytania — bez tego nie
bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Twoja wiadomo$¢. Podanie dodatkowych informacji w tresci

wiadomosci jest dobrowolne, ale moze nam pomdc udzieli¢ petniejszej odpowiedzi.

» Zgloszenia serwisowe/bezpieczenstwa: podanie danych kontaktowych w zgloszeniach
dotyczacych produktu lub bezpieczenstwa nie jest obowigzkowe; jednak ich brak uniemozliwi
nam poinformowanie Ci¢ o wyniku analizy lub dopytanie o szczegoty — zgloszenie zostanie

przetworzone anonimowo, na podstawie dostepnych informacji.

* Newsletter: podanie adresu e-mail (i potwierdzenie subskrypcji) jest wymagane do
otrzymywania Newslettera. Bez tego nie mozemy wysyta¢ Ci wiadomosci, a bez Twojej zgody

nie mozemy doda¢ Ci¢ do listy subskrybentow.

We wszystkich przypadkach, w ktorych zbieramy Twoje dane, wskazujemy, ktore
pola/informacje sa obowigzkowe (oznaczone np. gwiazdka). Pozostate dane sa opcjonalne —

moga by¢ pomocne, ale ich niepodanie nie pocigga za sobg negatywnych skutkow.
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Pamigtaj, ze jesli przekazujesz nam dane osob trzecich (np. wskazujesz inng osobe jako
odbiorce dostawy, polecasz nasz produkt znajomemu itp.), mozesz to robi¢ wylacznie za ich
zgoda 1 w granicach dopuszczalnych przez prawo. W takich przypadkach to Ty jestes
zobowigzany poinformowac dang osob¢ o udostepnieniu jej danych oraz zapoznac ja z niniejsza

Polityka prywatnosci.

XII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Chcemy Ci¢ zapewni¢, ze nie jesteS§ poddawany decyzjom opartym wyltgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore wywotywalyby wobec Ciebie skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na Ciebie wplywatly (tj. nie stosujemy w pelni zautomatyzowanych

decyzji, bez udziatu cztowieka, ktore miatyby istotny wptyw na Twoje prawa).

Niektore Twoje dane moga podlegac profilowaniu, ale wytacznie w sposéb, ktory nie wywotuje
skutkéw prawnych ani istotnych konsekwencji. Prowadzone przez nas profilowanie polega np.
na automatycznej analizie lub przewidywaniu Twoich preferencji na podstawie historii
przegladania naszej strony (z wykorzystaniem plikoéw cookies) — umozliwia to dopasowanie
reklam lub ofert do Twoich potencjalnych zainteresowan. Takie profilowanie odbywa si¢ na
podstawie Twojej zgody (dla cookies marketingowych) lub naszego prawnie uzasadnionego
interesu (marketing wtasny wobec obecnych klientéw) i ma na celu lepsze dopasowanie tresci
marketingowych do Twoich potrzeb. Nie podejmujemy jednak zadnych decyzji w oparciu o
profilowanie, ktore niostyby dla Ciebie powazne konsekwencje — np. nie odmawiamy zawarcia

umowy ani nie réoznicujemy cen wytacznie na podstawie danych z profilowania.

Jesli w przysztosci planowaliby$smy podejmowac jakiekolwiek istotne decyzje w sposob
zautomatyzowany, zostaniesz o tym oddzielnie poinformowany 1 otrzymasz mozliwos¢
zakwestionowania takiej decyzji oraz uzyskania interwencji cztowieka — zgodnie z art. 22

RODO.

XIII. Aktualizacje i zmiany niniejszej Polityki prywatnosci

Doktadamy wszelkich staran, aby niniejsza Polityka prywatnosci doktadnie odzwierciedlata
rzeczywiste przetwarzanie danych osobowych w ramach naszej strony internetowej i
dziatalnosci biznesowej. Wraz z rozwojem naszych ustug oraz w odpowiedzi na zmiany prawne
lub technologiczne, tre$¢ Polityki moze ulega¢ zmianom. O wszelkich istotnych zmianach
poinformujemy Ci¢ z wyprzedzeniem — poprzez komunikat na naszej stronie internetowej lub

— jesli bedzie to dotyczy¢ uzywanej przez Ciebie ustugi (np. Newsletter) — drogg mailowa.
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Aktualna wersja Polityki prywatnos$ci jest zawsze dostgpna na naszej stronie (w zaktadce
»Polityka prywatnosci”’). Kazda wersja oznaczona jest data obowigzywania. Zachecamy do

regularnego zapoznawania si¢ z jej trescig, aby by¢ na biezaco z ewentualnymi zmianami.
Historia wersji:
e Rev. 1.0 — 1 kwietnia 2022

e Rev. 1.1 — 22 sierpnia 2025
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