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Regulamin

[Definicje] opisujace podstawowe pojecia uzywane w Regulaminie (wyboldowane ponizej
i w tresci Regulaminu):

Tedee, Operator — Tedee Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (02-386), ul. Altowa 2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000712451, NIP:
7010795542, REGON: 369188621, kapitat zaktadowy 2.400.000 zt.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, z tym zastrzezeniem, ze zamdwienie moze byc¢ fizycznie ztozone przez
podopiecznego (Podopieczny), jednak wytacznie pod nadzorem Klienta, bedgcego
jego przedstawicielem (np. rodzicem lub opiekunem) w rozumieniu obowigzujgcego
prawa. Czynnosci dokonywane przez Klienta oraz Podopiecznego, w tym Transakcje,
stanowig czynnosci dokonywane wytgcznie przez Klienta, bedgcego zawsze strong
umow z Tedee.

Konsument to Klient, ktéry zawiera Transakcje jako Konsument w rozumieniu
obowigzujgcego prawa.

Strona — pojecie zbiorcze odnoszace sie do Tedee i Klienta.

Urzadzenia — urzagdzenia, w tym w szczegdlnosci zamki elektroniczne, ktére Tedee
prezentuje Klientom i ktére mogg by¢ przedmiotem Transakcji, czyli umowy sprzedazy
konkretnego Urzadzenia zawieranej pomiedzy Tedee a Klientem.

Informacje handlowe — informacje dotyczace Urzadzen, zamieszczane przez Tedee.
Informacje handlowe nie stanowig , oferty”, a jedynie ,zaproszenie do sktadania ofert”
Tedee, w rozumieniu obowigzujgcego prawa.

Ustugi — ustugi dodatkowe swiadczone w danym momencie przez Tedee na rzecz
Klientéw wraz z Transakcjami odnoszgce sie do Urzadzen, w tym:

e Ustuga dostepu do Aplikacji — oprogramowania stworzonego przez Tedee,
ktére moze by¢ udostepniane Klientom m.in. za posrednictwem Google Play
oraz AppStore, przeznaczone do instalacji na urzagdzeniu mobilnym, ktére
umozliwia Klientom korzystanie z Zamka — inteligentnego zamka, ktorego
zdalng obstuge umozliwiajg funkcjonalnosci Aplikacji

e Ustuga montazu Zamka. Kazdy Zamek posiada zindywidualizowany
identyfikator w postaci kodu QR oraz numer seryjny.

Sklep Internetowy / Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
www.tedee.com administrowany przez Tedee. Sklep oraz dostepne w nim
poszczegdlne funkcjonalnosci udostepniane sg na zasadzie ,as is” co oznacza, ze
Klient moze korzysta¢ ze Sklepu Internetowego oraz jego funkcjonalnosci w postaci
udostepnianej w danym momencie przez Operatora.

Dane — wszystkie informacje i dane dotyczace Klienta zbierane w zwigzku z
korzystaniem przez Klienta ze Sklepu Internetowego, w tym zaréwno podawane
bezposrednio np. w ramach formularza zamowienia, jak rowniez zbierane przy uzyciu
cookies oraz innych podobnych technologii. W szczegdlnosci Dane osobowe czyli



Dane stanowigce w rozumieniu obowigzujgcego prawa dane osobowe, przetwarzane
przez Tedee. Zawsze aktualng informacje dotyczaca przetwarzania Danych osobowych
znajdziesz w Polityce Prywatnosci, ktéra bedzie zawsze dostepna na stronie lub w
Aplikacji w sposdb umozliwiajacy jej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci za
pomocg systemu teleinformatycznego Klienta.

Operator ptatnosci — podmiot, ktory wykonuje transakcje ptatnicze zwigzane z zaptata
kwoty Transakcji na zlecenie ptatnicze Klienta.

[Transakcje], czyli sposob zawierania Transakcji pomiedzy Tedee a Klientem w Sklepie
Internetowym:

[Transakcja] Transakcja zawierana jest wytacznie pomiedzy Tedee a Klientem na
zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie, w szczegétowych warunkach
zamieszczonych w Informacjach handlowych oraz zgodnie z obowigzujgcym prawem.
W przypadku sprzecznosci Regulaminu z warunkami zamieszczonymi w Informacjach
handlowych, pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

[Oferta] Klient zainteresowany zawarciem Transakcji dotyczgcej danego Urzadzenia
sktada Tedee oferte jego nabycia przy wykorzystaniu formularza Transakcji
dostepnego w Sklepie. Oferty mogg by¢ sktadane 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Podana w formularzu Transakcji kwota Transakcji obejmuje cene Urzadzenia
(cene brutto zawierajacg podatek od towardw i ustug oraz inne podatki w wysokosci
wynikajgcej z obowigzujgcego prawa). Przed ztozeniem oferty Klient jest informowany
o cenie oraz wszystkich ewentualnych dodatkowych kosztach, jakie zobowigzany
bedzie ponies¢ w zwigzku z zawarciem Transakcji (w tym kosztach dostawy w sposob
wybrany przez Klienta w ramach dostepnych sposobdéw dostawy w Sklepie badz
kosztach montazu Zamka, jezeli ustuga montazu zostata wybrana przez Klienta). Po
uzyskaniu ww. informacji Klient zaznacza pole opisane: ,,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” lub podobnie. Oferte uwaza sie za ztozong po dokonaniu przez Klienta
nastepujacych czynnosci: (i) wypetnienie wszystkich pol formularza Transakgcji
oznaczonych jako obowigzkowe oraz wystanie formularza zgodnie z
funkcjonalnosciami Sklepu; (ii) zaakceptowania regulaminu Operatora ptatnosci oraz
dokonanie zaptaty kwoty Transakcji w terminie i na zasadach okreslonych w ramach
Sklepu.

[Ustuga Montazu] Ustuga powigzana z Transakcjg w ten sposdb, ze przy skfadaniu
oferty nabycia danego Urzadzenia, Klient ma mozliwos¢ wyboru ustugi dodatkowej w
postaci montazu Zamka. Ustuge montazu swiadczy podwykonawca Tedee na
podstawie umowy o $wiadczenie ustug (dalej: “Umowa z Podwykonawcg“). Zasady
Swiadczenia ustugi montazu sg dostepne na stronie Sklepu w zaktadce pod nazwa
“Ustuga montazu”.

[Zawarcie Transakcji] Niezwtocznie po ztozeniu oferty Klient otrzyma np. za
posrednictwem srodkédw komunikacji elektronicznej potwierdzenie ztozenia oferty
wraz z informacja o koniecznosci potwierdzenia zaptaty kwoty Transakcji przez
Operatora ptatnosci. Potwierdzenie przez Operatora ptatnosci zaptaty kwoty
Transakcji réwnoznaczne jest z przyjeciem oferty oraz zawarciem pomiedzy Klientem
a Tedee Transakcji obejmujacej Urzgdzenia wyszczegdlnione w ofercie. Niezwtocznie
po zawarciu Transakcji do Klienta wysytane jest, np. za posrednictwem komunikacji
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elektronicznej, potwierdzenie zawarcia Transakcji i dokonania zaptaty kwoty
Transakcji.

[Rozliczenie Transakcji] Operator ptatnosci wykonuje transakcje ptatnicze zwigzane z
zaptatg kwoty Transakcji na zlecenie ptatnicze Klienta, w oparciu o zasady i warunki
okres$lone przez Operatora ptatnosci, w szczegdlnosci w regulaminie Operatora
ptatnosci dotyczgcym przekazywania ptatnosci za posrednictwem Operatora
ptatnosci, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu. Operator ani Tedee nie s
zobowigzani do zaptaty na rzecz Operatora ptatnosci zadnych optat z tytutu
wykonywania transakcji ptatniczych na zlecenie ptatnicze Klienta, zwigzanych z zaptatg
kwoty Transakcji. Zaptata moze by¢ dokonana za pomocg jednej z metod ptatnosci
udostepnionych Klientowi przez Operatora. Aktualnie dostepne metody ptatnosci
widoczne sg w ramach formularza Transakcji. W przypadku, gdy Operator ptatnosci z
jakichkolwiek powodoéw nie bedzie mogt wykonad transakcji ptatniczej na zlecenie
pfatnicze Klienta, dokona on zwrotu kwoty ptatnosci Klientowi, na warunkach i
zasadach okreslonych przez Operatora ptatnosci w stosownym regulaminie lub innym
dokumencie prawnym udostepnianym przez Operatora ptatnosci.

[Reklamacje dotyczgce Transakcji] Reklamacje dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania Transakcji przez Tedee mozna zgtaszac¢ na nastepujgcy adres
e-mail: support@tedee.com. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.
Klient zostanie powiadomiony o jej wyniku za posrednictwem e-mail (zwrotnie na
adres, z ktorego zostata wystana reklamacja).

[Informacja o prawie odstgpienia od umowy] Zgodnie z obowigzujgcym prawem,
Konsument moze odstgpic¢ od kazdej umowy zawartej na odlegtosé np. za
posrednictwem Sklepu Internetowego w terminie 14 dni. Aby zachowac termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat przed uptywem ww.
terminu informacje o odstgpieniu do drugiej strony umowy (wzér stanowi zatgcznik
do Regulaminu). Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w szczegdlnosci: (a) w
stosunku do przedmiotu umowy o wtasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w
ztozonym przez niego zamaowieniu lub Scisle zwigzanego z jego osobg, (b) jezeli Tedee
zrealizowat w petni umowe przed ztozeniem oswiadczenia przez Konsumenta, (c) od
momentu, gdy Tedee rozpoczat juz wykonywanie umowy na rzecz Konsumenta, o
czym Konsument jest dodatkowo poinformowany stosownym komunikatem, (d) w
ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby przedstawiciel Tedee do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Tedee lub jego podwykonawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zgdat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy. W przypadku odstgpienia od umowy ptatnosc
zlecona przez Konsumenta zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w terminie 14 dni
bezposrednio na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci.

[Reklamacje dotyczgce transakcji ptatniczych] Reklamacje dotyczace wykonywania
transakcji ptatniczych przez Operatora ptatnosci Klient powinien kierowac
bezposrednio do Operatora ptatnosci w sposdb i na warunkach okreslonych przez
Operatora ptatnosci. W przypadku skierowania przez Klienta reklamacji dotyczgcej
wykonywania transakcji ptatniczych do Tedee, Tedee dotozy staran w celu przekazania
reklamacji do Operatora ptatnosci.



[Prawdziwos¢ Danych i weryfikacja] Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych
Danych. Podanie Danych nieprawdziwych uprawnia Tedee do zaprzestania wykonywania
Transakcji w trybie natychmiastowym. Tedee zastrzega sobie prawo weryfikacji Danych.
Weryfikacja moze polega¢ miedzy innymi na przestaniu na adres e-mail podany podczas
sktadania zamowienia wiadomosci e-mail, ktora stanowic bedzie potwierdzenie ztozenia
zamowienia przez Klienta. W przypadku, gdy ze Sklepu Internetowego korzysta osoba
upowazniona przez Klienta np. Podopieczny, Klient powierza dane takiej osoby
odpowiednio Tedee lub Operatorowi do przetwarzania w celach opisanych w

[Wymogi techniczne i warunki korzystania]

[Wymogi techniczne i wsparcie] Do prawidtowego funkcjonowania Sklepu
Internetowego wymagane jest korzystanie z urzgdzenia posiadajgcego dostep do
Internetu z zainstalowang przegladarka internetowg, umozliwiajgca obstuge
cookies oraz JavaScript. Operator zaleca korzystanie z najnowszych wers;ji
przegladarek internetowych np. Google Chrome, Mozilla Firefox. W przypadku
korzystania przez Klienta z wersji przegladarek innych niz najnowsze, ktore sg
dostepne, Operator nie moze zapewnic, ze Sklep Internetowy bedzie funkcjonowat
prawidfowo (dotyczy to zwtaszcza przeglagdarek w wersji nizszej niz 3 najnowsze
wersje danej przegladarki prezentowane na stronie www.w3schools.com
(statystyki uzycia przeglagdarek na sSwiecie). Dodatkowo, w przeglgdarkach nie
moga byc¢ zainstalowane rozszerzenia, ktore mogg negatywnie wptywac na
dziatanie Sklepu Internetowego. W celu uzyskania wsparcia technicznego
dotyczgcego funkcjonowania Sklepu, prosimy o kontakt na adres e-

mail: lub za posrednictwem systemu komunikacji, o ile zostat
udostepniony w ramach Sklepu Internetowego. Wsparcia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim bedzie udzielane bez zbednej zwtoki (*jezeli zdarzy sie, ze nie
otrzymasz od nas odpowiedzi, prosimy o ponowny kontakt). Wsparcie nie
obejmuje ustug nieswiadczonych przez Operatora. W celu unikniecia watpliwosci,
Tedee informuje, ze Operator udostepnia wytgcznie powierzchnie wirtualng oraz
infrastrukture informatyczng Sklepu Internetowego Tedee. Oznacza to, Ze nie jest
strong jakichkolwiek stosunkdédw prawnych zwigzanych z Transakcjg ani tez nie
taczy go zaden inny stosunek prawny z Klientem — wsparcie jest zatem udzielane
na zasadach bona fidae dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu i
dlatego tez Operator w zadnym przypadku nie jest zobowigzany do jego udzielenia
w indywidualnych przypadkach. Jednakze, wszystkie uwagi Klientéw sg dla
Operatora cenne i pomagajg ulepszac narzedzia Sklepu Internetowego.

[Dziatania zabronione] Klient moze korzystac ze Sklepu Internetowego wytgcznie
zgodnie z obowigzujgcym prawem, Regulaminem oraz aktualnymi
funkcjonalnosciami. Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktdre wprost nie sg
dozwolone w Regulaminie, w tym w szczegdlnosci: (a) czynnosci moggce zaktocad
funkcjonowanie Sklepu, w tym utrudnia¢ dostep do funkcjonalnosci, lub
korzystanie z nich przez innych Klientéw, (b) korzystanie z wiruséw, botéw badz
innych kodow, plikdw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy
skryptow i aplikacji badz innych koddw, plikéw lub narzedzi); (c) podejmowanie
innych dziatan na szkode Sklepu lub Tedee, a takze podejmowania dziatan
zagrazajgcych ich prawom (d) przesytanie tresci bezprawnych.


https://tedee.com/pl/polityka-prywatnosci/
https://tedee.com/pl/polityka-prywatnosci/
mailto:support@tedee.com

iii.  [Dostepnos$¢] Operator doktada wszelkich staran, aby Swiadczy¢ ustugi na
najwyzszym poziomie, jednakze Operator nie moze wykluczy¢ mozliwosci
czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w
zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy.

V.  [Dostep do Aplikacji] Aplikacja bedzie dostepna dla Klientéw do pobrania w ramach
wybranych przez Operatora marketéw z aplikacjami nalezgcych do podmiotéw trzecich, w
tym m.in. Google Play oraz AppStore. Tedee w ramach Aplikacji umozliwia Klientom
zdalng obstuge Zamka, jak rowniez zapewnia mozliwosc przegladania informacji i innych
tresci prezentowanych w Aplikacji. Szczegdtowe zasady i warunki korzystania z Aplikacji
zostaty uregulowane w .

VI.  [Dostepnos¢ Regulaminu] Regulamin jest udostepniany nieodptatnie i nieprzerwanie w
ramach przestrzeni Sklepu Internetowego, w sposoéb umozliwiajgcy jego pozyskanie i
odtwarzanie oraz utrwalenie jego tresci w kazdej chwili. Regulamin moze ulec zmianie,
rozumianej takze jako zmiana postanowien majgcych wptyw na prawa lub obowigzki
Stron, poniewaz do danej Transakcji ma zastosowanie wytgcznie Regulamin dostepny w
Sklepie w chwili zawarcia tej Transakcji.

VII.  [Prawo witasciwe] Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z
Regulaminem lub stosunkami prawnymi w nim opisanymi jest prawo polskie. Strony
poddajg wspomniane spory jurysdykcji organdow i sgdéw wtasciwych dla siedziby Tedee, z
zastrzezeniem wigzgcych zasad prawnych (konflikt prawa) oraz praw Konsumentow.

VIIl.  [Kompletnos¢] W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu decyzjg kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego
postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Tedee oraz Klienta.

IX.  [Promocje] Tedee moze prowadzi¢ akcje promocyjne na warunkach okreslonych w
regulaminie danej promocji. W takim przypadku, warunki regulaminu danej promocji
stosuje sie z pierwszenstwem przed postanowieniami Regulaminu. O ile warunki
okreslonej promocji nie stanowig inaczej, promocje nie f3czg sie ze sobg

X.  [Wejscie w zycie] Regulamin wchodzi w zycie w dniu 11 maja 2020 r.

Zafqcznik 1. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Data [prosze wpisac dzien, miesiqgc i rok np. 22.04.2020]

Sprzedawca: Tedee Spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie (02-
386), ul. Altowa 2

Klient: [prosze wpisac Imie i nazwisko, adres korespondencyjny i adres e-mail]
Oswiadczenie: Niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy
[opis umowy] zawartej dnia [data zawarcia]

Podpis konsumenta(-dw)*

(*wymagane tylko wtedy, gdy oswiadczenie jest przesytane w wersji papierowej)


https://tedee.com/pl/regulamin-aplikacji/

